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5月15-29日涉浔热点网络舆情共有89条，主要集中在人事招聘、卫生计生、征地拆迁、环境污染、质量安全、政府作为等方面；网络热议话题主要有“试卷雷同被判0分”、“修水计生赞助公安”、“武宁再现疑似乌木”、“人大代表被采取强制措施”、“九江赛翡闪退”等。总体上看，该时段舆情态势波动明显，热点事件有所增加；舆情监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。
一、网络舆情分布情况
本时段监测到的89条热点网络舆情主要集中在中国江西网（26条）和新浪、网易、江西微博（20条）等。讨论较多的网帖集中在九江论坛（22条），其次是天涯论坛（7条）和大江论坛（5条）。优酷视频首次出现涉浔负面舆情。网络舆情具体分布及数量见下图。
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    二、网络舆情表现类型及处置情况

    1.反映诉求的有39条。内容涉及“庐山区法官徇私枉法”、“湖口搅拌站擅自圈地”、“瑞昌理文化工消极对待伤者”、“都昌鸣山砖厂非法占地”、“武宁交管大队不作为”、“九江赛翡闪退”、“开发区永安乡强拆房屋”、“星子工商局强行订报”、“庐山区谭畈村民喝不到干净自来水”、“修水中医院事故”、“竹苑保障房变脸棋牌室”等。

    2.反映情况的有46条。内容涉及“城区道路规划不合理”、“都昌网吧乱象丛生”、“庐山脚下挖山不止”、“九江事业单位考试成绩公布不及时”、“湖滨公园成污秽场所”、“修水计生‘赞助’公安卡超生上户”、“九江学院惊现校园高利贷”、“公立医院将科室出租”、“烟水亭被淹”、“彭泽华孚纺织公司突发大火”、“永修乡镇便民服务中心上班无人”等。

    3.网络举报的有4条。内容涉及“都昌和合有人冒领抚恤金”、“九江120救护车公车私用”、“瑞昌五里村支书贪污3000多万”等。
    截止目前，监测到的89条网络舆情有82条进行了及时回复，回复率达92.1%。其中：市交通运输局、市执法局，星子县、开发区、都昌县、湖口县、彭泽县、武宁县、瑞昌市、庐山区等回应及时；涉及九江学院、市卫生局、九江县、永修县的舆情未及时回复；“福建商城有人圈地收钱”、“山水国际、圣都国际涉嫌色情服务”等正进一步关注。
    三、网络舆情分析及应对建议

（一）舆情分析

    通过对本时段舆情热点统计发现，计生、教育、公安、招商等职能部门和都昌县、永修县、开发区、瑞昌市，本时段出现负面舆情相对较多。

    从舆情热度来看，本时段发生的“九江赛翡闪退”、“《今日说法》采访云霄男子被关案件”、“修水计生部门‘赞助’公安”、“28名考生试卷雷同被判0分”等舆情不仅短期内迅速抬升了舆情热度，而且网友关注度持续时间较长。其中，由新京报首发的《修水计生‘赞助’公安卡超生上户》新闻，5小时内就有人民网、新华网、新浪网等120多家主流或重点商业门户网站转载；“28名考生试卷雷同被判0分”市人社局回应通稿有107家网媒关注。以上说明，传统媒体舆论监督功能依然很强，曝光后的舆情事件极易形成社会热点；而“网帖微博曝”能快速扩大事件影响，不应小觑。
    从传播总量来看，卫生医疗（9条）与教育问题（12条）是舆论关注焦点，是热点舆情的引爆口。本时段内，网友对医疗关注的热点主要集中在医疗事故、非法行医、工作态度、病情隐瞒等方面；对教育问题的投诉主要集中在校园安全、体罚学生、补课收费等方面。这些舆情均引发网友围观，其中还出现质疑主管部门不作为的声音。

从舆情走势来看，本时段舆情整体呈上升态势。每日舆情平均值5.93条，与上半月相比提高11%。全天舆情超过7条的有5天，5月16日最高，达到13条；全天舆情少于3条的有3天，5月18日最低，只有1条。

    从话题分布来看，舆情涉及的范围较上半月更加广泛，共涉及公安、法院、执法、工商、交通、房产、民政、农业、林业、水务、卫生、计生、教育、人事、国土、质监、安监、食品、建设、环保、银行、园林等22个行业或部门，要求政府作为类舆情相对增多。此外，本时段有20起舆情发端于自媒体平台，相关部门应有效利用微博、微信，传递官方表态，回应网民关切。

从涉事地域来看，涉事县区相对减少，但县级舆情数量与上半月相比大幅增长；此外，乡镇及农村舆情有所下降，市直单位舆情稍微上扬。据统计，本时段发生在县级的舆情达51条，主要涉及环境生态（5条）、房产物业（8条）、公安司法（9条）、卫生计生（5条）、教育投诉（7条）、政府作为（7条）、道路交通（3条）等方面，引发众多网友围观并热议。乡镇及农村的18条舆情中，主要集中在邻里纠纷（2条）、征地拆迁（3条）、环境污染（4条）、卫生计生（2条）、教育问题（3条）等范围；涉及市直单位的20条舆情，在城市规划、生态保护、人事考试、执法监督等方面网友关注度较高。
    （二）应对启示和建议

    1.着力解决问题，快速回应关切。如“修水计生赞助公安卡超生上户事件”发生后，市、县高度重视，成立了督导组、调查组合力解决问题；网曝“九江事业单位考试成绩公布不及时”舆情出现后，涉事部门积极整改，公安机关及时介入。与此同时，市委宣传部迅速在新华网、人民网、中国江西网、江西手机报、政务微博等平台公布信息，快速平息了舆情。其实，负面舆情的出现并不可怕，坦诚接受监督、及时公布事件真相、切实解决问题才是化解舆论危机的有效“解药”。
    2.有效利用政务微博发声。微博等自媒体平台已成为网络舆论重要策源地，涉事部门应充分利用政务微博积极发声，有效掌握发布主动权，避免事件快速升温。

    3.积极引导网络舆情走势。本时段内，“福建云霄农民举报永修县公安局”、“九江赛翡公司闪退”、“九龙新城准业主反映政府团购房情况”等舆情，涉事部门仍需积极引导和关注。
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