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一、舆情综述
11月份，共监测到涉及我市的网络舆情161条，主要集中在市容整治、医患纠纷、食品安全、社会治安、道路交管、环保生态等方面。其中，县（市、区）爆发舆情较多的为都昌县、庐山区、瑞昌市，市直则为公安、交通、建设、卫生、环保等部门。

相较于10月份，涉及我市的热点舆情事件有所减少，外界关注较多的主要有“央视曝光九江京九批发市场商家偷卖罂粟粉”、“瑞昌教师猥亵7女童案开庭”、“庐山区检察长在办公楼顶自缢身亡”、“九江‘中信庐山西海’项目开发乱象调查”等。这些舆情呈现出新闻热度、微博热度“双高”特征，但总体上表现为“网民讨论偏低、媒体报道积极”。

1．舆情预警与处置（见下表）

	序号
	县区/市直
	舆情数量
	处置情况
	预警

	1
	都昌
	16
	已处置
	红

	2
	庐山区
	15
	个别未处置
	红

	3
	瑞昌
	14
	已处置
	红

	4
	九江县
	11
	部分未处置
	橙

	5
	开发区
	10
	个别未处置
	红

	6
	彭泽
	7
	已处置
	黄

	7
	武宁
	7
	已处置
	黄

	8
	修水
	6
	已处置
	蓝

	9
	永修
	6
	已处置
	黄

	10
	浔阳区
	6
	个别未处置
	红

	11
	湖口
	5
	已处置
	橙

	12
	德安
	3
	已处置
	蓝

	13
	星子
	2
	已处置
	黄

	14
	庐山西海
	1
	已处置
	红

	15
	市直
	52
	部分未处置
	红


（注:“预警值”是指涉事县区或市直单位出现的单个舆情转发量。超过20条，为红色；15-20条，为橙色；10-15条，为黄色；10条以下，为蓝色。红橙黄蓝代表舆情等级。）

2．舆情分布与特点

一是市本级民生诉求与城市管理类舆情增多。本月发生在市直部门的舆情共52条。其中，“何时取缔电子游戏赌博机”、“九江公安天网四期真相”、“九江菜市场电子称缺斤少两”、“九江都市丽人医院太坑人”、“九江的士拼客现象不正常”等舆情，均涉及民众切身利益，但相关部门多回应迟缓，有的甚至以沉默代表应对。其实，网友发出声音，是渴望寻求相关部门的关注。有的时候，公众可能被情绪和偏见所主宰，但理智和理性终将占据主流。涉事部门应充分认识到这一点，以积极回应来引导情绪、消除偏见。

    二是县级舆情主要集中在城市管理、薪资福利、医患关系、教育投诉、涉诉涉访、公共安全、干部作风及突发事件等方面。本月涉及县级舆情73条。其中，“永修白莲公园公权寻租”、“武宁教师的孩子该去哪儿上学”、“庐山区赣北社区养老服务中心沦为宾馆和赌博场所”、“永修电捕鱼让水域中的鱼全都被电死”、“瑞昌教师猥亵7女童案开庭”、“湖滨小区存在严重消防安全隐患”等舆情尽管网友持续关注，但由于涉事部门高度重视，处置得当，第一时间核查事实真相，妥善进行回应，未引起网友的进一步热议。
三是乡镇及村级舆情大都集中在征地拆迁、网络举报、环境污染、社会治安、违规超生、违章搭建等方面。本月有关乡镇及农村类舆情36条，大多为比较敏感而且具体，回应难度较大，应引起上级部门重视，加强对基层处置敏感舆情的指导与帮助。

二、舆情走势及趋向

通过监测数据分析，本月舆情尽管负面趋向平缓，但舆情走势起伏明显，舆情态势趋于活跃，波动频繁。2日的“央视曝光九江京九批发市场商家偷卖罂粟粉”、7日的“瑞昌教师猥亵7女童案开庭”、10日的“庐山区检察长在办公楼顶自缢身亡”、16日的“九江学院女生不慎摔下床导致颅内出血”、25日的“九江‘中信庐山西海’项目开发乱象调查”等舆情均被全国网媒转载，受到网友普遍关注，助推了舆情热度上升。

统计数据表明，11月上旬舆情呈先升后降趋势，日均数量为6.1条，但热点舆情频发；中旬舆情有所减少，日均数量为5.0条；下旬舆情与中旬基本持平，日均为5.1条，但有舆情热点出现。11月单日舆情数量超过10条的0天，超过5条的16天，舆情在3条以下的有3天。最高值在10日、27日，为9条；1日、23日的舆情各为1条，为本月最低值。

总体而言，中国江西网、九江新闻网等省内网媒关注我市的舆情多为原创，在新闻推送方面起着主导作用；省外网媒如人民网、新民网、搜狐网、凤凰网等主流媒体的占比虽然较少，但其影响力不容轻视；本月论坛舆情主要分布于百度贴吧、九江论坛、九聚论坛、天涯社区、大江论坛等省内外主流论坛。九江论坛作为本地权威性最强的地方论坛，是网民反映社情民意、投诉维权的主要舆论平台，本月大多数热点、敏感话题都来源于此。另外，本月受“央视曝光九江京九批发市场偷卖罂粟粉”、“庐山区检察长在办公楼顶自缢身亡”、“九江学院女生不慎摔下床导致颅内出血”等多个热点话题的影响，微博、微信舆论场也较为活跃。

三、重点舆情

    1. “央视曝光九江京九批发市场商家偷卖罂粟粉”。2日11时08分，央视新闻频道播发“江西：多家商铺暗自销售含罂粟粉调味料”新闻，其中重点提到南昌、九江两地。央视网也同步播报，迅速引发新华网、人民网、搜狐、新浪、凤凰网、等30多家主流门户网站关注，新闻转发量达67篇，天涯社区、凯迪社区等主要论坛参与评论，舆情在5-6日达到高峰。在此之前，《浔阳晚报》曾对此进行报道，市委宣传部已通知涉事部门，相关部门也予以回应。3日，市公安局、市工商局、市食药监局联合采取行动，开展专项检查。由于回应及时，行动迅速，舆情在4日后迅速回落。

2. “瑞昌教师猥亵7女童案开庭”。7 日，光明网转载《钱江晚报》新闻称，“江西瑞昌禽兽教师猥亵7女童案民事案开庭，家长要求每家赔100万”，并称“被侵女童身心俱创有自杀倾向”。文章刊发后，新华网、人民网、天涯社区、凯迪社区、凤凰网、搜狐、新浪等30多家网媒关注，新闻刊发转载量达118篇，微博、微信、论坛等转评量达171条。该舆情还引起众多网友对一年前发生事情的回想，导致网友关注度持续走高。为防止网友进一步热议，市委宣传部要求瑞昌相关部门密切关注舆情态势，做好网上应对准备，同时要求对家属进行安抚。舆情在持续5天后回归平静。

3. “庐山区检察长在办公楼顶自缢身亡”。10日晚7时25分，九江论坛一篇帖文“求证：据传18点左右，庐山区一检察院领导跳楼自杀身亡，不知是否属实？”引发众多网友关注，部分网媒捕捉到该信息后，试图多方了解事情原委，舆情呈高发趋势；当晚9时许，“九江发布”政务微博及时发声，并在人民网、新华网、中新网、中国江西网刊发新闻通稿，陈述基本事实原由，正面进行回应。新京报、网易、新浪、搜狐、凤凰网、澎湃网、中国网、光明网等66家网媒进行转载，新闻数量达到150多篇，舆情在11日达到高峰。由于研判准确，引导及时，网友过激评论较少，舆情在12日趋于平缓。
4. “九江‘中信庐山西海’项目开发乱象调查”。24日，法制日报、法制网同步刊发《九江“中信庐山西海”项目开发乱象调查》一文；25日，网易、人民网、中新网、中国网、中国日报网、新浪网、搜狐网等20余家网媒转载；与此同时，中新网、中国网、中国日报网、新浪网、东方网、金羊网、新华报业网等30余家媒体将标题更改为《开发商江西4A风景区建别墅 好房源被指专供领导》进行转载。市委宣传部监测到该舆情后，迅速形成舆情专报呈送领导，并告之庐山西海及市相关部门，要求核查事实真相，主动发声，及时应对。此舆情目前正在密切关注中。

四、舆情应对建议
1. 加大对食品安全的巡查力度。本月内，有关餐饮食品的投诉频频发生，如“九江八角石新开的田螺店疑有罂粟果”、 “央视曝光九江京九批发市场商家偷卖罂粟粉”、“有关部门对餐饮行业管理太松垮”、“永修燕坊中学食堂卖垃圾食品”等舆情均引发网友围观。这些涉及百姓切身利益的问题，极易引起网友在论坛、微博、微信上进行热议、炒作、扩散。建议相关部门积极应对，线上通过政务微博、微信等方式及时回应，线下加强监管及巡查力度，主动公布调查结果，疏导网友不满情绪。

2. 妥善应对环境污染引发的问题。本月有关环保生态类舆情的投诉、抱怨较多，涉及生活污水排放、工地噪音扰民、工业气体偷排、大楼外墙肮脏、垃圾随意堆放和焚烧等方面。有的舆情如“龙开故道水质被污染”在网上反复出现，网友甚至以“有图、有文、有真相”加以评论，引起众多网友关注。建议相关部门主动作为，争取舆论主动权；同时加大治理力度，提升政府公信力。
3．加强对敏感舆情的监测研判。本月内，“何时取缔电子游戏赌博机”、“九江民生大千世界开始罢工”、“修水宁州镇范段村强占耕地建办公楼”等舆情因与百姓生活紧密相连，网友关注度高；监测还发现，不排除“九江‘中信庐山西海’项目开发乱象调查”、“九江市省建分公司加工厂搬迁问题”等舆情会被进一步热炒的可能，相关部门应给予重点关注。建议涉事部门加强监测频率，准确研判舆情走势，谨防事态扩大。 
    4. 发挥微博、微信平台优势互补作用。本月内，有“彭泽又出冤案”、“九江民生大千世界梦幻乐园游客被卡半空中”、 “都昌蔡岭菜市场出售野生动物”、“永修电捕鱼让水域中的鱼全都被电死”、“彭泽一高二学生迷恋上网，被逼上学后欲跳楼轻生”等27条舆情通过微平台转发。微博是媒体平台，以内容为核心，更多地用来发布传播信息，完成公共话题意见转换；微信是交流平台，关注的是人，人与人之间的交流是微信平台的价值所在。建议相关部门将微博、微信平台打通运营，让政府部门的信息发布与政务服务更好地结合起来，积极传递官方立场，引导民间舆论，及时回应热点，切实维护群众权益。
    5. 用法治规范网络空间。互联网快捷、广泛、低门槛等特点，为政府了解民情、听取民意提供了“最短路径”，但网上随时可能喷薄而出的舆论能量，如果任其疯长和蔓延，对社会也可能是一种破坏。本月内出现的“伪基站惊现浔阳城”、“强烈要求都昌县一霸（把）手书记、县长公示财产”、“九江市公租房内幕消息”等舆情发布随意；另外，“九江妇幼保健院无视生命，导致孕妇肚中胎儿死亡”舆情有网络推手操作之嫌。建议用法治的思维推动网络空间法治化，依法制止网上非理性情绪蔓延。

  抄送：市委书记、副书记，市人大主任，市政协主席，市委常委，

        市政府副市长，各县（市、区）委宣传部，市直有关部门
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