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我在这里  不一样的精彩

    全国高校大学生志愿者工作侧记之二
港澳大运情  篇篇暖人心
团队建设靠大家，任务艰辛我能行
来自香港的13名大学生志愿者与来自澳门的12名志愿者共同组成港澳志愿服务中队，从中队成立的那一天开始，每个志愿者都尽情地展示着自己，奉献着自己，释放青春与激情，为团队的建设挥洒汗水，贡献力量。港澳志愿服务中队的岗位在观众服务业务口，任务重、工作细、面临的问题复杂又难以预测。面对突发事件，志愿者们由最初的手忙脚乱，无法应对，到现在的通力合作，协调一致，挥洒自如。团队中的每一个人都将微笑保持到最后一秒钟，将疲惫的倦容留给自己。交接班时，一句简单的问候“你们辛苦了”、“你们回去休息吧，我们来接班”、“加油”等等，虽然只是短短地寒暄，却在心头激起丝丝的温暖。

工作常总结，服务更优质
每一天工作结束后，来自港澳中队的志愿者们并不急于回到酒店，而是集体到场馆经理办公室对工作进行总结，发现问题，并及时解决问题，例如：坐席区A、B区设置分隔栏；请勿使用闪光灯的提示标语的制作；机动灵活地调整每个人的岗位，采取轮流值班制度；不断总结经验，根据志愿者的个人能力和服务水平，以及工作岗位的差异性，灵活配置人员，试图探寻出一套行之有效的志愿者内部组织机制，建立起保障志愿者服务热情与提高志愿者服务水平间的桥梁。
亲情陪伴，感恩祖国
在深圳大运会组委会志愿者指挥部的统一安排下，来自香港、澳门的25名志愿者多次组织参与社会志愿服务，让来自港澳的同学们更加深入的了解深圳，并透过深圳了解祖国文化。在参观东部华侨城、锦绣中华民俗村、世界之窗等人文景观的活动中，不仅让大家感受到深圳的青春与活力，一路上，来自深圳大学的“小翅膀们”全程陪伴、互帮互助、无微不至的照顾，让志愿者们的友谊在工作和生活中增进，战斗力和凝聚力在嘘寒问暖中加强。
志愿者之家，养精蓄锐的基地

除了在工作岗位上参与观众引导服务，志愿者们停留最多的地方就是U站了。在这里，志愿者根据自己的喜好选择不同的娱乐项目，应有尽有的U站，是工作动力的来源，是养精蓄锐的基地，是志愿者们在场馆的家。如果说每一个地区的中队是一个小团队，那么U站就是一个大团队， 在放松身心的同时，U站给大家提供了一个交流心得体验、产生共鸣、互相学习、找寻志同道合良友的场所。在这里，我们在这里一起志愿，一起成长，一起创造不一样的精彩。

紧密团结是整体，五湖四海是一家
虽然在工作中会出现摩擦和分歧，偶尔也会因为观众的不理解而情绪低落。但是，当场内掌声响起的那一刻，当观众的脸上露出笑容的那一刻，所有的不愉快都烟消云散了。在这里，志愿者就是一个整体，港澳中队是这样，U站大队是这样，整个大运志愿者服务团队也是一样，我们的祖国更是这样！每当到了需要之时，大家就会众志成城、紧密团结、不可分割，这就是团队的力量，这就是友谊的力量。
他们来自台湾，他们是志愿者
8月，深圳迎来了全国青春飞扬的大学生志愿者，他们当中，有这样一只特别的团队，他们代表台湾，成员全部来自英国。这支海外台湾留学生志愿者团队一共只有五名队员，都是旅外台籍人士的孩子。“我想回到中国走走看看，通过志愿者这样的方式，我觉得特别的有意义”，这就是在英国长大、父母都是台湾人的陶定翔。一起同行的孩子们跟他一样，都带着这样的心愿，不远千里来到这里，希望让青春更精彩。

当他们正要扬帆征战大运志愿服务时，一道不大不小的障碍挡在了面前，因为从小生活在英国，中文基础不好，听不懂专业的中文培训，也难以承担中文观服引导，团员们既着急又气妥。团中央和志愿者指挥部的老师们很快发现了这个问题，不论是领导还是老师，都给予了他们极大的理解与支持，迅速地帮助他们调整了培训方式和岗位安排。而有着良好英语口语能力的深大志愿者助理们更是真正的成为海外台湾留学生的“小翅膀”，传递互助与友爱。

台湾同学被来自老师和同学们的热情感动了，全情的投入到志愿工作中来，做到了零掉队，更做到了“十步见微笑”。8月13日，五位正在轮休的同学，因为场馆出现为观众配水的临时任务，积极的响应号召，放弃休息时间重新站到新的工作岗位上热情的投入到志愿服务当中来。8月16日，中韩足球赛现场，因为缺少精通韩语的志愿者，精通韩语的吴智英同学义无反顾的担起了这项任务……

“古代足球起源于中国，近代足球始于英国，而我是炎黄子孙，代表台湾，我又从英国来到中国，服务的工作正是足球赛……这是一段很奇妙的缘分”当最后一天的赛事服务结束后，杨文华同学与队员们坐在球赛草坪中央久久不愿离去，当他们昂首远望辽阔的深圳体育场的圆型球场时，所有的喧嚣都归于平静，所有的辛苦付出都得到了心灵的满足与感动。“体验不同的生活，吃点苦是一笔财富”这是王瑾同学对这段难忘旅程的感悟，同样也是所有海外台湾留学生的。

这一群来自海外的台湾志愿者，虽然志愿者服务过程中遇到了很多关于文化适应、预期与现实的冲突、语言方面的困难，但是在志愿服务期间，每一位留学生都体现出了令人感动的志愿精神，他们都实现了他们“给力大运，奉献大运”的庄严承诺。这一段旅程，也必将是他们人生中浓墨重彩的一笔！
来自风雨中的温暖
——记福建省志愿服务中队优秀志愿者们
17日的下午，当福建中队的志愿者在体育场上岗服务时，突然间乌云密布，电闪雷鸣，不一会儿豆大的雨滴就砸了下来。此刻，排队安检的观众被这场暴雨阻挡了去路，纷纷躲在安检口，被狂风吹的站不稳脚。眼看比赛快开始了，观众们越来越焦急，这时，志愿者们拿起雨伞冲到大门口来回接送观众。为了尽可能多的利用好雨伞的空间，志愿者宁可将自己暴露在大雨中，鞋子、裤子、衣服湿透了。雨伞不够用，志愿者们就抬起遮阳的大伞，每次护送五六个，看着观众们一批一批顺利的抵达场馆内部，志愿者们露出舒心的笑容。

来自福建志愿服务中队的志愿者董瑜红说，当我把老人家送到入口时，老人家拉住了我，关切地打量着我被雨水打湿的半边衣服，贴心地从口袋里掏出一包纸巾，不容推托地塞到我手里，无不心疼地对我说“姑娘，擦擦雨，可别感冒了。”望着手中的那包还带有老人家体温的纸巾，我感动地想哭。每一次真心实意的付出都能换来感激的微笑，每一次力所能及的帮助都能收获满满的感动，虽然鞋子进满了水，衣服也被淋湿了，但是我心里却始终洋溢着暖暖的幸福。
分内分外  能帮就帮

——黑龙江省志愿服务中队志愿者“救火”记

近日，来自黑龙江志愿服务中队的志愿者在服务期间，主动帮助了一名克罗地亚女射击运动员和她的教练。起初，教练的证件出了故障不能通过安检，他便开始生气、埋怨，来自黑龙江的志愿者发现了这一情况，原本不是他们份内之事，他们去主动补台。他们一边保持温和的态度与外籍教练沟通、安抚情绪，一边积极联系相关负责人解决问题。这时，天空突然下起了大雨，志愿者们二话不说，亲自护送两位外籍人士到指定地点搭乘班车。上车前，两位外籍人士感激的握着志愿者的手，用并不流利的英语说“中国志愿者好样的！”。来自黑龙江志愿服务中队的志愿者说，志愿者精神就是“伸出援助之手，能帮就帮”，即便不是分内的事情，只要力所能及，就要出手相助。

 虚心有节  以礼相待

   ——记江西省志愿服务中队志愿者曾智涵

激烈的比赛中，观众们摇旗呐喊、加油鼓劲的场面很虽然很热情，但也往往会因为激动而忽视了观赛的基本要求和规范，此时，志愿者们的劝导往往会招致厌烦，甚至还被横加指责。

来自江西志愿服务中队的曾智涵，面对这样的问题时，采取“竹子精神”的方法，即与人交流虚心有节，时刻怀着一颗仁爱之心去面对他人，在工作中时刻以礼相待，化误会为理解，变不悦为欢乐。曾智涵说，每当看到观众被志愿者的态度所感动时，我是如此自豪能够在如此优秀的团队中为大运服务。“虚心有节，以礼相待”是我在深圳短短的十多天所学到一辈子都受益无穷的教诲。

大运“小青葱”成长记

——记甘肃省志愿服务中队志愿者朱子茜

“我是一棵大运‘小青葱’，我的岗位是深圳体育场足球比赛观众引导员，开始时我只是将志愿者工作当成一份机械重复的简单任务，正是一位观众爸爸对女儿的一番话让我顿悟了志愿者的分量、责任和内涵。”一天，一位年轻的父亲带着三岁女儿来观看比赛，当他们经过甘肃省大学生志愿者朱子茜的身边时，父亲弯下腰认真的叮嘱小女儿：“如果你走丢了，千万别乱跑，就去找这些穿绿色衣服的哥哥姐姐。”父女俩友好的微笑强烈地冲击着朱子茜的内心，也就有了开始的那一段朱子茜的话语。
“小青葱”们就是观众最值得信赖和依靠的人。于是，在观众需要帮助的时候，志愿者们不再抱着一种完成任务的态度，而是把他们当成是自己的朋友甚至亲人，对他们敞开心灵，真诚微笑，通过自己的努力向他们展示大运会志愿者良好的精神风貌。这就是一棵大运“小青葱”的成长记，要在自己的小小舞台上，展现大运会风采，体现志愿者价值！
在阳光下追逐不一样的快乐

——记内蒙古自治区志愿服务中队志愿者张江然

张江然，一个普通志愿者，每天都在紧张忙碌地工作着。由于南北气候变化，让内蒙的志愿者们感到了严重的不适，队员中也有两名同学得了感冒，这让队里的志愿者岗位分配工作的压力更大了。张江然主动申请到体育场外阳光最直射的岗位4号楼梯口工作。下午两点半的阳光那样的火辣,即使站在遮阳伞下,也一直是汗流浃背，他依然是微笑着为观众耐心指引，虽然在阳光下流淌了比别人更多的汗水，皮肤也被晒黑了许多，但他也收获了更多的微笑、赞许与理解。 

“从问询观众在得到满意答案后的一声‘谢谢’，我感到了别人的认可与感激；从身旁经过工作人员的一个眼神，我感到了团队的协作与鼓励；从一位大哥匆匆说的一句问候，我感到了做一名志愿者的价值与关荣；从那位搬运大量桶装水的司机，在匆忙中仍不忘给我一瓶冰冻过的矿泉水，我感到了尊敬与理解；从成功帮助一位母亲找到失散的孩子的过程中，我感觉到了帮助给予的快乐。”这就是张江然，一位在“阳光下追逐不一样的快乐”的普通志愿者。
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