  世博会新能源车辆试点推广以来的实施状况调查小组中期报告
1）项目背景
2010年上海世博会的召开，更好为上海新能源汽车大规模示范运行提供了良好的契机。为打造一届“低碳世博会”，上海的“世博科技行动计划”提出在世博会举行期间交通要实现“园区零排放、周围低排放”目标.后世博时期，上海新能源汽车怎样更好的走进平常百姓家？上海市政府对新能源汽车给予怎样的政策和资金支持，才能更好吸引消费者.及新能源汽车运作模式的探讨？
2010年上海世博会新能源车辆试点推广以来，国家将十城千辆节能与新能源汽车示范推广试点城市由20个增至25个，新能源汽车正进入全面政策扶持阶段。为全面了解新能源汽车在上海市的实施情况，更好为有关部门制定相关政策。
1、了解目前上海市对新能源汽车给予的政策和资金支持，及新能源汽车运作模式。
2、 全面了解新能源主流品牌在上海的销售现状。
3、 全面了解目前上海市新能源汽车主要竞争品牌的价格、广告、促销等营销策略。
4、 了解上海市居民对新能源汽车的了解情况，全面摸清新能源汽车品牌在消费者中的知名度、渗透率、美誉度和忠诚度，预测新能源市场容量及潜力。
5）了解上海纯电动公交车现有量，主要路线，所占该路线的百分比，电动公交车电量剩余多少时就得换电池，特别在夏天在什么情况下，司机不敢开空凋，以及纯电动公交车车厢里空气质量问题。
2）实践方法
调查程序及时间安排 
《世博会新能源车辆试点推广以来的实施状况调查分析》市场调研大致来说可分为准备、实施和结果处理三个阶段。
1、准备阶段：它一般分为界定调研问题、设计调研方案、设计调研问卷或调研提纲三个部分。 
2、实施阶段：根据调研要求，采用多种形式，由调研人员广泛地收集与调查活动有关的信息。 
3、结果处理阶段：将收集的信息进行汇总、归纳、整理和分析，并将调研结果以书面的形式——调研报告表述出来

《世博会新能源车辆试点推广以来的实施状况调查分析》市场调查方法及具体实施 
1）通过网上查询或资料查询调查新能源汽车相关统计资料：
调查者查找资料时应注意其权威性及时效性，以尽量减少误差。因为其简易性，该工作可直接由复核员完成。结合专业所学知识，利用网络和图书馆的数据库、图书资源，调查了新能源汽车发展的现状、产业储备、政策支持、发展困境等，经过一番整理和讨论，对整个问题有了较为深入的理论认识。

2）设计5份《世博会新能源车辆试点推广以来的实施状况调查问卷》，其中这5份问卷的调查对象分别为，普通市民、有意购车者、新能源出租车司机、新能源公交车司机、新能源公交车乘客。在完成市场调查问卷的设计与制作以及调查人员的培训等相关工作后，就可以开展具体的问卷调查了。把调查问卷平均分发给各调查人员，并特别声明在调查结束后。）中期，小组制定、回收了500份调查问卷，了解居民对新能源汽车的认识和消费者对新能源汽车消费的观点、习惯。希望通过调查问卷的分析，了解当前民众的认知并探讨新能源汽车的产业化发展模式。

3）对经销商以深度访谈为主：由于调查形式的不同，对调查者所提出的要求也有所差异。与经销商进行深度访谈的调查者（访员）相对于实施问卷调查的调查者而言，其专业水平要求更高一些。访谈前调查员要做好充分的准备、列出调查所要了解的所有问题。调查者在访谈过程中应占据主导地位，把握着整个谈话的方向，能够准确筛选谈话并内容快速做好笔记以得到真实有效的调查结果。
3）进展情况
   与市建交委老师取得了联系，并且得到指导，5份不同的调查问卷已经调查了2份地点分别在莘庄与徐家汇。在每次活动后都有微博更新，每次小组活动前后分别于小组队员进行讨论、总结。为下次调研积累经验。
4）预期成果
能在暑假期间完成全部任务，将收集的信息进行汇总、归纳、整理和分析，并将调研结果以书面的形式——调研报告表述出来。
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获得的感受
通过这次活动，使我们较详细了解目前上海市对新能源汽车给予的政策和资金支持、新能源汽车运作模式、新能源主流品牌在上海的销售现状、目前上海市新能源汽车主要竞争品牌的价格、广告、促销等营销策略及市居民对新能源汽车的了解情况，摸清新能源汽车品牌在消费者中的知名度、渗透率、美誉度和忠诚度，预测新能源市场容量及潜力。增长了自己关于汽车很多领域的知识，为自己在汽车行业的发展打下了一定的基础。学到了很多。也感悟了很多。在这次活动中让我深有体会的是，我们合理的分工，及团队人员的相互配合，我们都很愉快地进行着我们的任务，能为社会献一份微不足道的力量，我们着实高兴。更好为有关部门制定相关政策，献上自己的一份力量，新能源汽车还有很多需要改善的地方，我深深理解到，新能源普及还有一大段路要走，新能源期还有很大的前景，这次调查也引发了汽车在我心中的热情，我会好好学习这一方面的知识，为新能源汽车的发展做一点力所能及的实事。

                                                陈志明
                                        2011年8月1日
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