关于印发《九江市重大金融
网络舆情应急处置工作方案》的通知

农业发展银行九江市分行,各国有商业银行九江市分行,各股份制商业银行九江分（支）行,邮政储蓄银行九江市分行,江西省农村信用社联合社九江办事处,九江银行：



























　　　为提高九江市银行业金融机构应对重大网络舆情能力，快速有效处置网络舆情事件，维护对外形象，中共九江市委宣传部与人民银行九江市中心支行共同制订了《九江市重大金融网络舆情应急处置工作方案》，现印发给你们，请遵照执行。
　　附件：九江市重大金融
网络舆情应急处置工作方案
　

　　　　中共九江市委宣传部　中国人民银行九江市中心支行
　　　　　　　　　　2012年10月  日
附件：
九江市重大金融
网络舆情应急处置工作方案


为提高九江市银行业金融机构应对重大网络舆情能力，快速有效处置重大网络舆情事件，最大限度减轻重大网络舆情对九江市金融部门履职及声誉的危害，维护对外形象，形成科学、有效、反应迅速的应急工作机制，特

制定本方案。

一、适用范围

本方案适用于处理九江市范围内发生的突发重大金融事件的网络新闻报道等敏感信息以及有损九江市银行业金融机构公共形象的特别重大、重大、较大的负面舆情等。

二、工作原则
（一）积极主动、准确把握。力争在第一时间掌握权威信息，做好主动新闻宣传工作，稳定公众情绪，最大程度地避免或减少公众猜测和新闻媒体的不准确报道，掌握新闻舆论的主动权。

（二）加强引导、注重实效。提高正确引导网络舆论的意识和工作水平，及时通过新闻媒体和网络平台，开展正面宣传与网上引导工作。

（三）讲究方法、提高效能。坚持突发事件的处置与新闻发布和舆论引导同布置、同落实、同进行；坚持突发事件新闻发布依托主流媒体，积极引导和利用外来媒体；加强与市委宣传部、市公安局以及相关互联网管理部门的横向联动，共同处置各类舆情事件。

三、组织指挥体系及职责分工

（一）组织机构

成立九江市重大金融舆情应急处置工作领导小组，由中共九江市委宣传部副部长荣君同志任组长，中国人民银行九江市中心支行、九江市公安局、电信九江分公司、九江市文化新闻出版局等相关部门负责人为副组长。领导小组办公室设在中国人民银行九江市中心支行，相关负责人兼任领导小组办公室负责人，成员由各金融机构专业人员组成。

（二）职责分工

1.领导小组职责：负责全面协调全市金融舆情监测及重大金融舆情处置工作，并根据舆情重要程度向市委市政府报告；负责与新闻媒体的协调工作，合力处置重大金融舆情事件。


2.领导小组办公室职责：负责日常舆情监测和网上引导；负责加强同地方新闻宣传部门、网络主管部门和当地主要新闻媒体、网站的沟通协调，做好舆情前端控制和有害信息消除，负责传达和落实领导小组对负面舆情处置的具体要求。

四、 负面舆情预警预防机制

（一）网络舆情监测

由九江市金融舆情监测及应急处置工作领导小组办公室进行日常监测，加强对重点网站、重点论坛的舆情监控，随时掌握网络舆论导向、特点和趋势，特别是加大对九江市范围内发生的突发重大金融事件的网络舆情及有损于九江市银行业金融机构履职和领导形象的虚假、歪曲事实或诽谤性舆情的监测。

（二）网络舆情预警

1. 制定危机预警方案。针对各种类型的危机事件，制定详尽的判断标准和预警方案；

2. 密切关注事态发展。保持对事态的第一时间获知权，并持续跟踪监测；

3. 及时传递和沟通信息。在与舆论危机涉及的相关部门保持紧密沟通同时，及时向金融舆情监测与应急处置领导小组通报有关情况，获得更多支持。

（三）负面舆情事件的分级
1.特别重大金融舆情 (Ⅰ级) 

事件危及全市银行业金融机构稳定，传播范围大，影响到全省、全国银行业金融机构声誉的不实宣传报道；对银行业金融机构流动性和资本造成现实的危机事件；社会反响强烈，事件给整个银行业造成重大声誉损失的金融突发事件；评论达1000条以上、严重诋毁、谩骂各银行机构及主要领导人的负面消息。
2.重大金融舆情(Ⅱ级) 

涉及一定数量机构，对各银行业金融机构收入和市场信心等产生严重影响，造成各银行业金融机构财务损失或影响客户基础的不实宣传报道；引起较大社会反响，对各银行业金银机构声誉造成严重损失的金融突发事件；评论达500条以上的、严重歪曲各银行业金融机构工作事实及主要领导人形象的负面消息。
3.较重大金融舆情(Ⅲ级) 

可能引起社会反响并造成各银行业金融机构声誉损失的不实宣传报道；评论达100条以上、歪曲各银行业金融机构工作事实，有损于各银行业金融机构履职和领导形象的负面消息。
（四）网络舆情应对

1.收集相关证据。一旦发现有损于各银行业金融机构形象的虚假、歪曲事实或诽谤性舆情，及时收集证据，汇集和分析有效的舆情信息，全面掌握与该事件密切相关的各种信息，第一时间向上级行及有关部门反馈，提出相关处理措施的意见和建议，并做好相关处置准备工作；

2.进行舆论引导。对影响面不大，尚未造成不良后果的网络虚假和歪曲事实的言论和错误的评论进行及时回应，并予以正确的引导；

3.有效遏制和依法处理。联合九江市金融舆情监测及应急处置工作领导小组成员单位，对严重歪曲事实，对各银行业金融机构履职可能造成恶劣影响的言论或文章，向九江市金融舆情监测及应急处置工作领导小组提出申请，采取相应手段处理，并提交相关证据，要求通过法律手段对发布以上言论或文章的网站进行依法惩处。

4.开展事后评估。内容包括危机情况、采取措施、对下一阶段走向的研判、对上一阶段应对的总结、反思与建议等。



















	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	


主题词：金融宣传　网络　应急方案　通知
抄送：人民银行南昌中支，九江市公安局，电信九江分公司，九江市文化新闻出版局
发现负面舆情





上级行有关部门


（南昌中支信息宣传科：0791-86613813，13803539039）





及时、正确回应（影响较轻）





联合舆情监测预警与联动应急领导小组成员单位（情节严重）





向网监大队支队申请





直接删除





收集相关证据第一时间报告





舆论引导





事后评估（善后、归档）








