胡总书记：“能否积极利用和有效管理互联网，能否真正使互联网成为传播社会主义先进文化的新途径、公共文化服务的新平台、人们健康精神文化生活的新空间，关系到社会主义文化事业和文化产业的健康发展，关系到国家文化信息安全和国家长治久安，关系到中国特色社会主义事业的全局。”
省委苏荣书记要求，各级党委政府必须研究网络，熟悉网络，学习网民喜欢或者能够接受的语言，掌握话语权，引导舆论。

媒体环境与掌控策略
—— 从国际互联网说起
邱 尚 仁
一、认识媒体：反映生活、改变生活
（一）传统媒体——纸质、音质、音像（报纸、广播、电视）
1、单位操作：报社、电台、电视台各自独立运行，无特定内在联系。
2、有限传播：时间空间有限，形式内容有限，传受主客体有限。
3、影响走低：公信度较高，影响力较大，但因互联网的发展呈下降趋势。

（二）现代媒体——国际互联网（网络）
1、媒体概念：将处于不同地理位置、各具独立功能的多台计算机（含屏显移动通讯设备），以通信介质及线路连接，在功能完善并不断更新升级的网络软件技术平台上，实现即时通讯、资源互享的高科技联合系统。独立的第四媒体。（手机非第五媒体）
2、传播特征：

（1）时间无限：信息发布、传递、存储、检索、下载时间无限。无时间盲点。

（2）空间无限：信息发布、覆盖、存储、检索空间无限。无空间盲点。

（3）形式无限：频道篇幅版面、信息传播方式、页面设计样式、资讯链接转发无限。无形式盲点。

（4）内容无限：新闻、资讯、娱乐、服务、图片音视内容无限。无内容盲点。

（5）传受无限：传受主体与传受双方、传播手段与接受方式无限。无传受盲点。
3、社会功能：
（1）思潮引导。（2）风气教化。（3）活动发起。（4）群体动员。（5）力量组织。
4、发展趋势
（1）用户全面普及：
（2）技术高频革新：
（三）网站分类（以营运性质、营运方式和营运目的划分）

1、门户网站：技术功能站，多经商，故称商业门户网站。除40家可转载新闻外均无新闻自采资质。
2、行业网站：单位行业业务延伸站。均无新闻资质。
3、新闻网站：以行政地域为综合目标，或传统媒体所办新闻网站。均有新闻资质。
4、政务网站：政府信息站。原则上与互联网物理隔离。但目前多与互联网贯通。均无新闻资质。
5、个人网站：发布个人信息或个人选择信息。均无新闻资质。
（四）网络影响（利与害的“双五字效应”及溺网、安全问题）
1、利益“广（涉及层面广泛）深（揭示问题深刻）丰（提供信息丰富）全（传播知识全面）便（搜索资料便捷）”。

2、危害“黄（黄色、淫秽、肉欲的宣泄）迷（迷信、自私、妄为的惑众）虚（虚假、贪欲、谣言的欺世）非（非法、血腥、暴力的疯狂）乱（乱杂、随意、无良的堆砌）”。

3、溺网问题
4、安全问题
二、把握媒体：服务生活、优化生活
（一）指导方针：积极利用、科学发展、依法管理、确保安全。
提高认识重网；掌握知识懂网；注重理性用网；提高承受力不怕网。趋利避害，为我所用。
（二）掌控策略（三敏四法七字两短六联动）
1、“三敏”意识：（1）对事件、信息的敏感（2）对态势、发展的敏锐（3）对处置、引导的敏捷
2、“四法”保证：（1）态度鲜明（2）胸有成竹（3）沉着应对（4）后续跟进
3、“七字”策略：（1）封（2）堵（3）删（4）禁； （5）造（6）评（7）引

4、“两短”操作：（1）短兵相接（2）短小精悍
5、“六联动”铺开：

（1）中央新闻网和地方新闻网联动 （2）省新闻网和市新闻网联动 （3）新闻网和门户网联动

（4）网络媒体和传统媒体联动     （5）媒体单位和管理部门联动 （6）个人和群体联动

（三）风险规避（二不用六不为四不陷）
1、不用“二chǎo”：
（1）不“炒”：不在网上炒作，避免事态的无序扩大。

（2）不“吵”：不在网下吵架，避免由网下至网上的负面多米诺效应。
2、不为“六型”：（发言人：职任，形象，气质，语言，态势，专业，知识，急智，气魄）
（1）无可奉告型。      （2）照本宣科型。      （3）感情错位型。
（4）难圆其说型。      （5）强词夺理型。      （6）胡言乱语型。
3、不陷“四害”：
（1）怕：胸无全局、心无底气、脑无办法，装聋作哑；
（2）瞒：吞吞吐吐、王顾左右，绕着走、偷着溜；
（3）推：或推别人，或推客观，想方设法摆脱干系；
（4）悔：问题闹大，舆论哗然，上级重视，再痛责自己不学习、素质差、水平低。

党委领导、政府负责、社会协同、公众参与，多方面多角度大范围建网、用网、管网、兴网、导网，为经济社会发展、建设富裕和谐秀美新江西营造良好舆论氛围。
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