
关于网友在新浪微博投诉“九江—湖口班线司机

开车打手机”的回复
市委宣传部外宣办：
收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成市长运公司就网友在新浪微博反映的“九江—湖口班线司机开车打手机”一事，经了解，现将调查处理情况回复如下：
2014年8月25日，九江至湖口的班线车辆为赣GA0323，当班驾驶员是熊伟，运行至新港后发现车辆底盘突然出现较小“哒哒”异响，驾驶员熊伟降低车速后，“哒哒”异响消失，初步判断车辆可能发生轻微故障，降低车速行驶一段距离，未发现异响和其它症状。当班驾驶员熊伟想到湖口车站修理厂做检查，于是给市长运公司机务员打电话告知情况，拨打两次未能接通。经查驾驶员手机通讯记录该时段来电显示无呼入电话，有两个拨出未接通电话，号码为622925，属市长运公司机务员电话，机务员因在骑摩托车上班途中未听到电话铃声。驾驶员根据多年驾驶经验判定为轻微故障，不影响车辆继续运行，随后降低车速缓慢行驶，于8点到达湖口车站。到站后，驾驶员与市长运公司机务员电话接通报告了情况，按照机务员安排在湖口车站做了维修，湖口修理工作人员拆检后确定是车辆空调轴承损坏，于是车辆在湖口公司修理厂维修返回。
对网友投诉事情，与市长运公司调查结果有一定的出入，即该驾驶员在行驶途中并不是在玩手机。但驾驶员在行驶途中拨打电话行为属违法行为，而且该行为妨碍到行车安全，对车上旅客人身安全存在威胁。
市长运公司将加强驾驶员行车安全教育并对当班驾驶员进行了处罚。处理结果如下：1、责令当时驾驶员熊伟写出书面检查，并在8月29日驾驶员安全学习会上作公开检查；2、取消当事驾驶员熊伟8月份服务质量评比资格和“高客公司安全行车百万公里优秀驾驶员活动评比”资格；3、扣除当班驾驶员熊伟8月份绩效工资200元；4、8月29日驾驶员安全学习组织全体驾驶员学习相关文件和预案。
在此对网友监督市长运公司驾驶员工作行为表示感谢！
九江市交通运输局
2014年8月29日

