
关于网民反映“瑞昌市出租车拼车行为导致

三四人在一起打不到的”的情况说明
近期，有网民反映“瑞昌市出租车拼车行为导致三四人在一起打不到的，请相关部门重视”，瑞昌运管所高度重视，派专人调查了解此事。现将有关情况回复如下：

春运期间，部分出租车司机认为，春运到了，客人多了，淡漠了“全心全意为乘客服务，千方百计使乘客满意”的服务宗旨，致使出现了一些不规范经营的行为。针对这些现象，瑞昌运管所正在开展春运期间专项整治活动，从严打击出租车违规经营出租车拼客问题。

如果乘客在乘车过程中，发现出租汽车驾驶员有违规拼客等违规经营行为，请拨打道路运输管理所监督投诉电话（4234110）进行投诉举报，并提供相关证据材料，我们将依法调查处理。

感谢网民对瑞昌运管所工作的支持和关心！
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