关于九江公交开空调收费2元的回复
为了改善市民乘车环境，提升乘车舒适度，根据《九江市优化发展城市公共交通实施方案》（九府厅发以及〔2013〕8号）以及《关于城区公交空调车实行季节性票价的批复》（九价费字〔2013〕27号）文件的规定，自2013年12月1日起至2月底，九江公交所有配置冷暖空调车辆开启空调，实行2元/人次票价。

在实际运行过程中，部分乘客对气温较高时段开启暖气表示不理解。为了缓解矛盾，我公司决定在气温高于10℃时不开启空调，按原1元/人次票价执行。主要程序为按照天气预报温度决定第二天是否开启空调。
对于部分市民提出我省南昌、赣州市执行的是空调车1元/人次票价。经我公司了解，我省除这两座城市外，其余城市公交在开启空调时均按2元/人次票价执行，其中萍乡、景德镇冬季自12月1日起3个月内不分气温高低全部执行2元票价，外省城市也大多如此。
综上，我市公交执行冬季开启空调收取2元政策是第一年，部分市民对此不理解也属正常。我公司将一方面做好解释工作，尽量取得乘客谅解，一方面在具体操作过程中灵活处理，不让乘客反感。同时，我公司将密切注意舆情动向，及时回应，消除负面影响。

