
组建学习型团队，让员工与企业同成长

案例背景：格林集团系中国服装百强，创建于1992年，连续七年跻身中国服装双百强企业，获得中国名牌产品、国家出口免验、国家免检产品、中国十大童装品牌等殊荣并作为唯一的企业代表参与国家发改委主持的《婴幼儿童装及服饰》标准的制定。集团3000多名员工，青年职工占总数的65%。集团于1999年成立团组织，有300多名团员，2005年4月荣获福建省五四红旗团支部称号，以团委优秀团员为骨干的船务单证部获得丰泽区青年文明号，党委书记陈国成还获“泉州市非公团建之友”称号。为了企业、为了青年更好地发展，集团团委在引导进城务工青年方面进行了积极有益的探索，在“组建学习型团队，让员工与企业同成长”工作中取得了一定的成效。
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格林集团团委明确了“组建学习型团队，让员工与企业同成长”的工作方针，以提高员工素质为出发点，以职工学习为平台，深入开展员工素质教育工作，在集团上下掀起了全员学习的高潮，仅2008年就组织培训25期，受训青年达到3374人次，促进了集团全体人员基本素质的提高，在团委建设中取得了一点经验。

一、健全领导机制，确保职工学校有效运作
集团充分发挥格林职工学校的教育功能。从1999年创办了格林职工学校，董事长任职工学校校长，团委书记任职工学校教务处主任。教务处的成员由各部室主管组成，每个月都召开培训工作会议，负责具体落实相关工作。集团领导倡导成立格林读书协会，团委书记任读书协会会长，每个月都倡导会员读一本书，交流一次心得。会员们在不断的学习提高中增强了凝聚力。
团委每年末都对本年职工学校开展的学习活动进行评估，并对培训中存在的不足进行提出改进措施。同时，团委安排人员下到车间生产一线，认真调查听取职工对培训的意见，制定第二年的职工培训计划，并提交工会委员会再讨论，最后由职工代表大会表决通过。

集团为职工教育与培训提供了巨大的保障，企业职工教育和培训经费达到职工工资总额的3％，并保证其中70％的经费用于一线职工的职业技能培训。在省市两级组织的职业技能大赛中，格林集团的20多位青年员工先后获奖。特别是2007年9月组织的福建省农民工劳动技能大赛上，有7名代表夺得一、二、三等奖。

二、因材施教，不断提高青年员工素质

本着“以人为本”的方针，格林集团深谙人是企业生存发展的第一要素，格林3000多名员工是集团最大的财富，因此集团弘扬“以人为本”为精髓的企业文化，因材施教，加强员工特别是青年员工的素质教育力度。

1.新员工的培训。每年春节是招收新员工的高峰期，集团团委在年前就对招工和招生工作做出周密安排。所有的新员工入厂后必须进行三天的半军事化培训，并接受由董事长亲自讲授的企业发展历程课程和工会主席讲授的企业文化课程。还邀请消防大队大队长到厂为新员工上消防安全课、现场示范．

2.新学员的培训。随着集团的发展，单纯从外部招聘满足不了集团对熟练工人的需求，集团从各地服装学校或培训班直接招收应届毕业生到职工学校进行为期2个月的岗位技术培训，经考试合格后直接安排到车间生产一线。职工学校培训的老师均是集团里技术娴熟的老员工，职工学校成立以来共培训合格青年员工3000多名。
3.管理人员的培训。为加强对管理人员的培训，集团团委先后参与到大金湖、东山、武夷山的管理人员夏令营式的培训班，培训形式以上午旅游，下午授课和晚间讨论相结合的方式进行。在2002-2003年组织了165名管理人员分两期全脱产三天参加厦门魔鬼特训，2004-2006年每年都组织全集团相关人员参加潜力拓展训练。2007年又组织本部250多名管理人员分三批到安溪志闽参加潜力拓展训练，磨练团队意识。培训从体力、意志上强化参训人员的管理理念、团队精神，使管理人员面貌焕然一新，工作激情高涨，管理效率更上层楼。

4.集团高级管理人员的培训。集团与清华大学、上海交通大学等著名学府签订合作意向，团委每年均推荐高级管理人员参加MBA、EMBA管理培训班，学习最新的管理理论知识，并积极与世界名企的高级管理人员进行合作交流，学习其先进的管理经验。

5.质量意识培训。为提高集团的质量管理意识，团委在2002年4月间邀请ISO评审师驻厂一周进行授课辅导，经考试合格有50人获得ISO9001质量管理体系内审员证书，集团拥有一支自己的内审员队伍，每年都会对企业进行两次内审，保证了ISO9001质量管理体系全面实行。团委在2005年11月再次邀请ISO评审师驻厂一周进行ISO14001环境管理体系的授课辅导，在集团内部积极推行ISO14001环境管理体系，提高了集团整体的质量水平。

6.员工的思想教育。团委以提高员工的政治思想素质、技术水平和安全法制意识为目的，每个月均有一次的法律法规培训。新员工培训重点讲授各种法律法规、厂规厂纪知识。新员工的法律培训主要是学习市普法领导小组编印好的《公民法律常识读本》；法律法规培训则根据每个月的学法安排，培训相关法律法规知识，内容涉及《宪法》、《公司法》、《劳动法》、《安全生产法》、《消防法》、《婚姻法》、《计划生育法》、《刑法》等。
三、推行赛马机制，培育企业各类人才

海尔的张瑞敏有句管理名言：相马不如赛马。通过赛马机制提拔起来的管理人员有较强的主观能动性，也增加了人才选拔的透明度，避免了暗箱操作，给予员工职业生涯的宽广前景。集团团委协助制定了海尔的赛马机制，使集团既节省了招聘费用又找到了合适的人才，受益非浅。格林集团已形成了赛马机制，并规范了赛马的程序，并由集团团委牵头操作：

1.张榜招贤。根据岗位的编制与现有人员情况制定竞聘计划，根据《岗位说明书》确定竞聘人员参聘的条件及需考核的内容并贴出招贤榜。

2. 技能考核与文化测评。技能考核要求竞聘人员在规定时间内使用指定的机台做出半成品或成品，以此检验竞聘人员的技术水平。文化测评则以标准化考试的方式要求竞聘人员在规定时间内答题，考卷分为四个等级，根据岗位的学历和专业要求而制定，用以检验竞聘人员的基本素质和专业理论基础。

3. 竞聘演说。组织现场竞聘会，竞聘人员发表演说并回答评委的随机当场提问，然后与会者根据竞聘者在演说、答辩中的表现给予客观评分。竞聘现场往往准备产品实物，要求竞聘人员针对产品实物与评委、观众进行模拟沟通。

4. 竞聘培训。根据竞聘人员的技能考核、文化测评及竞聘演说分数得出综合得分，根据得分的高低排出名次公示于厂门口公开栏，其中以招聘岗位1：2的比例选取竞聘人员组成培训班送职工学校培训。培训内容分为理论学习、技术指导和管理岗位试用。理论学习课程涵盖企业文化、管理理念、管理方法等方面，目的在于加强参聘者的管理意识；技术指导针对学员的技术薄弱环节，以弥补参聘者的技术缺陷；管理岗位试用则是让学员以实习管理者的身份到车间进行管理，由指导员教授现场管理经验。

5.培训考核。竞聘培训的考核使用360度考核法，由学员的上级、指导员、下级共同评分，再转换为综合分数予以公布，选取培训优秀学员作为试用人员正式走上新岗位，而落选的人则作为后备管理者，纳入后备人才库。

6.上岗试用。培训的优秀人员通过3个月的试用后转正，签定新的劳动合同，从而享受新岗位所对应的薪酬福利。

2008年举办三次竞聘活动，上台竞聘的人数突破150人，20多人走上管理人员的岗位。竞聘活动的开展让每个员工都有上升的空间，变“要我做”为“我要做”。通过竞聘上岗的人员体现了高度的责任感，均能较好完成各项工作任务。目前在岗的车间主任、班组长中有四分之三是竞聘走上管理岗位的。

四、组建学习型组织推动集团的迅速成长
为配合集团“四年再造一个格林”的战略，四年来，集团团委采取了切实可行的措施，扎扎实实开展员工素质教育工作，组建学习型组织，提高了员工的素质，极大的推动了企业的迅速发展，提前完成了“四年再造一个格林”的宏伟战略，集团产值从3000多万元发展到现在的6亿多元，出口创汇达到了创记录的4000多万美元；员工人数由600多人增加到3000多人，员工的稳定率达到90％以上。

通过实践，集团意识到只有长期坚持以人为本，组建学习型组织，让员工感受到企业家庭般的温暖，学校般的培育，才能构造出稳定而富有特色的让员工认同的企业文化，反过来促进企业的不断发展。并对集团团委“组建学习型组织，提高员工素质”给予充分肯定。
点评：培养学习氛围，提高青年素质
青年职工是公司生产经营、改革发展、构建和谐企业的生力军，在公司科学发展的实践中越来越显示出重要作用。做好青年工作对于企业的发展具有十分重要的意义。这也是企业共青团的重要任务。格林团委深入青年群体进行调查研究，深入到青年人的心中去，努力挖掘青年的所思、所想，为工作的开展打下坚实的基础。认识到了学习对于提高青年素质的重要性，并致力于从各种学习途径对青年进行引导。而格林团委的工作之所以得到方方面面的支持，根本的原因在于，他们充分发挥了共青团的组织优势和人才优势，将工作触角深入到公司改革、发展和生产经营的方方面面，并结合青年特点，努力为青年岗位成才服务、努力丰富青年的精神文化生活，通过形式多样的活动来真正实现对各类青年的引导、吸引和凝聚，大力服务青年的需求，注重青年自我价值的体现，以广大青年的根本利益诉求作为工作的切入点和落脚点。格林团委围绕企业改革发展和青年成长发展，探索活动载体，创新工作方式，团结带领青年职工为企业改革发展和国家经济建设作出了积极贡献，也为企业共青团工作积累了宝贵经验。
（格林集团团委）
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