“便民服务卡”为村官和群众建起“连心桥”
厦门市同安区汀溪镇褒美村选聘生：林威力
厦门市同安区汀溪镇褒美村的党员陈亚真很慎重的保存着一张小卡片，这是一张新来的大学生村官发放给她的“便民服务卡”。一张大学生村干部的小卡片为何会引起一名老党员这么大的关注？这还得从几个月前的一件事情说起。

陈亚真听说哥最近正与隔壁村的村民因山地承包产生合同纠纷，但她和她哥等都是农民对合同之类的法律纠纷简直是文盲。正发愁时，她想起前天在开村民代表大会时新来的大学生村官给每个村民代表都发放了一张小卡片，说是他自己设计印发的“大学生村官便民服务卡”，今后生活中要是有什么困难事，可以打卡上的热线电话寻求帮助。抱着试试看的心态，她拨通了大学生“村官”热线电话。“您好，我是大学生村官林威力，请问您有什么事情需要帮忙吗？”电话里传来一个温和的男声，“年轻人，我是咱村14组的小组长啊，我叫陈亚真。我有最近有件关于合同纠纷的事想向你咨询下，不知你能帮忙吗？行的话我到村部找你详谈”，“好的，没问题，我在村部等你”。通过与陈亚真的当面详谈，林威力了解到纠纷关键所在，但非法律专业的他对法律问题也不是很了解，下午他立即拿着合同到镇级司法所咨询所长，晚上再去咨询法院的朋友。第二天，村官林威力带着合同亲自到陈亚真开的店铺里，给他解释道“你这合同是有效的，至于青苗补偿的标准要请农业部门来估值，如果对方不按合同执行，可以到区法院立案，通过司法程序来解决”。最终，经过村官林威力和自己的努力，陈亚真她哥与对方达成和解。
事后，陈亚真感慨地说：“没想到这个小纸片还真管用啊！我只是说试试吧，谁知道这孩子还真给咱办了事情呢！我可得告诉村里的人，特别是老年人，可得把这个小卡片保存好呢，家里要有个事情，找找‘村官’还真管用呢！”。之后，她还经常找村官林威力到村部电子阅览室学电脑，渐渐的他们成了无话不说的好朋友，林威力也从交谈中了解到了更多村情民意。

“大学生村官便民服务卡”是村官林威力“没事找事”的创意。有一段时间村里的事情比较少，忙惯的他闲不住，于是他想到通过为群众发放“便民服务卡”的方式，主动把自己推销出去，让更多的村民认识自己，深入联系群众、服务群众，充分激发大学生村官的自身优势，让自己多为百姓办实事、办好事。
　　“便民服务卡” 上详细记录该村大学生村官的姓名、电话、照片、担任职务及主要服务内容：“政策咨询、科普辅导、纠纷调解、排忧解难、组织建设、抢险救灾和自身特长”。正面的“您有困难，请找我”和背面的“为民服务暖人心，和谐互助显真情”这两句朴实的话更是缩短了大学生村官与村民之间的距离。“便民服务卡”主要采取先在村两委、村党员、村民代表、村民小组长间发放，大家反映很好，再由村委会统一发放给各户村民。
“便民服务卡”的发放受到农民群众的热烈欢迎，激发了老百姓参与互动的热情。大学生村官在服务群众中走访农户，及时收集意见、建议和信息，及时服务党员群众，真正做到“知情、解难、暖心”。在服务群众过程中广泛融入基层，联系群众，增强了民本意识，提高服务能力，锤炼发展本领，积累了宝贵的基层经验。“便民服务卡”成了大学生村官与群众联系的桥梁，同时，让更多的村民熟悉了大学生村官，进一步拉近了两者之间的距离，在群众中树立了大学生村官的良好形象，在一定程度上为全村干部转变工作作风、做好群众服务工作起到了典型示范作用。
几个月来，该村大学生村官向群众共发放“便民服务卡”500多张，为农民群众解决和解答政策法规、农业科技、矛盾纠纷、增收致富等各方面问题100多件，群众好评率达到99%以上。
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