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走出书斋，走近社会
——2011 年曙光医院暑期挂职锻炼

7 月 11 日早晨 8:30，来自上海中医药大学各个年级、专业的同学
来到曙光东院报到。在唐老师的带领下，经简单的调剂、分配后每个
同学都来到了自己的工作岗位开始了这一轮暑期挂职活动。

这次暑期挂职在东西两
院的医务处、防保科、门诊
办公室、护理部、工会等各
个行政部门进行。面对这些
从未接触过的科室，同学们
的心中怀着无限期待和一丝
忐忑。在带教以及科室其他
老师的关心下，同学们都开
始熟悉并渐渐融入到了自己
的科室。实践的内容是琐碎

的，但是在点点滴滴的医院行政工作中却能看到一个医院运行中的种
种侧面，让同学们对自己未来的职业有了更多的了解。

暑期挂职锻炼是大学生们走出学校、走进社会一个很好的途径。
在这个过程中，同学们能够为今后的工作打下基础。一个月的挂职锻
炼才刚刚开始，相信同学们能够在这一个月中学到许多、感悟许多。

马一旻
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第一周总结“我的挂职部门”
——2011 年岳阳中西医结合医院暑期挂职锻炼

“我们去医院挂职锻炼了！”带着兴奋而喜悦的心情，岳阳挂职

先锋小队，于 7 月 11 日一早

光荣地先行赶赴岳阳医院部

分行政岗位开展为期一个月

的挂职锻炼。

经过一周熟悉工作环境，

每个成员对自己挂职的部门

和岗位有了一定的认识与体

会，以下便是每个成员对其挂

职部门的一些总结与体会，在

此与大家分享：

金燕：“我挂职的部门是医院团委，这一部门紧紧围绕医院党政

工作，贯彻执行岳阳医院‘精、勤、仁、信’的核心理念和‘关爱生

命、敬业奉献、中西合璧、追求卓越’的服务宗旨。为提高医院的广

大团员青年素质，经常举办各种活动，比如刚结束的第五届‘优秀岳

阳人’评选活动等。所以这是一个和谐、团结、奋进的团体，每一位

老师都是我可敬、可爱、可亲的学习榜样。”

杨云：“我在门诊办公室，工作任务就是接受各种门诊医疗投诉

和提供咨询服务。印象最深的就是老师们对待投诉或咨询的病人的态

度了——积极，绝对积极。一位老师在接待投诉的患者，不出几句，

另一位老师就会参与调解，安抚患者。在这一个月，我也要以这种饱

满的精神状态和积极的工作态度迎接各种挑战”。

应梦洁：“我是在人事处进行挂职的，通过这个星期的学习，对

人事处有了大概的了解：人事处除了日常管理职工合同续签、毕业生

就业协议，整理职工工资、奖金之外，最近还着手于住院医师培训、

基地培训，一切井然有序。挂职之前，学长对我讲：‘挂职很无聊的，

没事情要做，每天就是一张报纸熬日子，你不要去了。’当时听了这

些话，我有过放弃挂职的想法，但现在很庆幸没有放弃，这一周的岳

阳挂职让我学会迅速准确地处理文档，并锻炼了沟通交流的能力。”

倪晨旭：“我的挂职部门是评估办，我的工作主要是为岳阳医院

所要编写的院史、院报排版、编写目录、整理资料。这份工作让我从

侧面了解了医院的整体情况，比如说一直很感兴趣的岳阳医院的历史

以及医院的整体布局等。从打扫卫生，开关门窗、电器等小事做起，

让自己尽快融入工作环境，成为办公室的一员。”

朱靓贤：“我是在整个医院火药味最浓的客户服务管理部挂职锻

炼。这是一个专门接待有关医院各部门的医疗纠纷、不良报告等信息，



3

协调医院内外各部门共同配合、处理信访内容，并向患方解释说明，

从而起到补救医疗服务缺陷、协调医患关系作用的部门。部门的老师

们除了要与患方接触处理其他部门无法调解的纠纷外，还要与法院、

保险公司等院外机构打交道；除了要有医学、法学等各种知识外，还

需要随机应变的能力，并拥有高超的谈话技巧，真可谓是八面玲珑！

多听、多看、多思考，我能从中学到很多。”

何婧：“我被分配到了后勤保卫处，跟着老师处理关于医用耗材

的采购以及数据录入方面的工作。虽然相比客服，门办，医务处等部

门，后勤部的工作量以及压力都要小一些，但是在保证医院正常运转

方面，后勤部绝对是不可或缺的。小到无菌纱布等医疗器械的采购，

大到中央空调的安装及维修，都需要后勤部的统筹和安排。第一周的

挂职还是非常的愉快，有自己的办公桌，做一些力所能及的工作，接

触一些平时无法了解到的领域，很有收获。”

刘蕙宁：“我在护理部挂职，来到护理部的第一感觉就是融洽、

温馨。老师们和蔼可亲，环境也很亲切，一切有条不紊。护理部的主

要工作职责是执行质量管理文件，精心组织护理质量体系的运行与实

施，全面提高护理人员素质，以达到提高岳阳护理服务品质的目标。

第一周主要是开展护理质控和优质护理的一些文件材料的整理工作，

这里能让我了解护理方面行政管理的信息，也能锻炼自身能力。我会

更加努力，做好自己应该做的。”

尉煜青：“我的挂职岗位在医院感染办公室，医院感染科的主要

职责是预防和控制院内感染的发生。病人带着疾病来医院，不能让他

们在医院内再感染新的疾病啊！所以医院感染办公室及时将各个科室

的感染情况整理汇总，督促各级各科加强感染的预防和控制，并且提

高整体医院各级各类人员对院内感染的意识，将各项预防与控制措施

落到实处，才能避免院内感染。这是一个全方面锻炼人的岗位，我相

信我会胜任接下来的工作和任务的！”

以上是我们挂职第一周各自工作岗位的工作情况介绍、见闻和感

想。我们岳阳挂职团队的每位成员都有这样的决心：认真完成医院布

置给我们的任务，积极响应此次校团委“理想之路”的社会实践主题，

一定向学校、向医院、向社会交上一份满意的答卷。

朱靓贤
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