舆 情 回 复

关于南湖国际C栋908号装修问题的回复
2014年4月，我办接到南湖国际C栋808号业主的投诉，称楼上业主装实木地板时由于在楼板上打孔导致自家天花板穿孔两处。当即下午，我办会同浔阳区房管局来到现场查看情况，当时由于地板安装工作已接近尾声（事实上冲击钻打孔的工序已经完成）。面对此情，我们责令施工工人立即停工，不能再继续冲击钻打孔工作，并告知808业主和906号业主先采取协商方式解决。此后，我办到华宝物业公司了解了情况，据物业陶经理介绍，物业公司多次协调，两家协商结果未达一致。该诉求业主也曾多次来我办咨询，我办建议其到建筑检测部门进行安全检测，根据检测结果再由浔阳区房管局物管科、华宝物业公司组织协调解决，如协调无果，诉求人可通过司法诉讼途径解决问题。
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