龙岩城区供局营业厅和上杭城区供电营业厅青年文明号“一带二”城乡互动活动
案例背景：龙岩电业局城区供电营业厅有职工14人，  其中党员4人，团员8人。大厅人以“青春献电业，文明创一流”为口号，积极开展青年文明号活动，以创管理、服务、业绩、人才一流为目标，内强素质，外塑形象，充分发挥青年团员电力企业中的生力军作用。从98年荣获“全国级青年文明号”之后连续10年通过国家级青年文明号复查， 2007年被授予省级“巾帼文明岗”和“先进营业厅”称号，2008年被授予“全国三八红旗集体”等荣誉称号。
关键词：青年文明号、“一带二”、城乡
正文：

为了深入贯彻科学发展观、局党委要求和团中央十六大精神，做好分类引导青年的工作。更好的推动青年文明号创建工作的健康向上发展，深化青年文明号创建活动，提升青年文明号服务水平，以达到创建人民满意单位的要求，充分发挥青年文明号集体在“创文明行业，建满意窗口”的示范带动作用，帮助县级供电企业提升服务品质和管理水平，达到“服务一流、管理一流、人才一流、业绩一流”要求，有效促进我市供电系统服务窗口优质服务水平的提升。城区供电局团支部联合龙岩城区供电营业厅和上杭城区供电营业厅举办青年文明号“一带二”城乡互动活动。

在交流活动现场，国家级青年文明号城区营业厅向大家介绍了青年文明号工作开展情况，分享开展过程中的工作思路及管理手段，使上杭县申报集体对青年文明号近期如何开展有了一个明确的方向。在经验介绍之后，特地进行了青年文明号“一带二”城乡互动协议签订仪式。随后来到营业厅办公场所现场观摩，对业务技能、服务水平、创建方式、台帐整理进行交流讨论，同时参观列队晨会制、规范化汇报等等。当看到生动有趣的班前操时，大家不约而同的赞道：这套班前操笑容灿烂，话语温馨，礼仪规范，对工作真的帮助很大。

点评：
龙岩电业局开展深化营业窗口规范化建设活动以来，全体成员在各级组织的关心、支持下，不断增强服务观念，始终坚持“人民电业为人民”的供电服务宗旨，以“青春献电业、文明创一流”、“青年文明号服务卡助万家”为活动载体，以饱满的热情，面向客户，面向社会，积极开展创建“青年文明号”活动，一年一步台阶追求着、实践着“四个一流”的目标和信念。
作为国家级“青年文明号”的城区供电营业厅充分发挥引领和示范作用，按照规范化建设的要求，不断完善软硬件环境，通过准军事化管理，创新列队晨会制、“每日三问”制、大堂经理制，开展“供电服务学航空”活动，从不间断训练和规范着窗口人员的服务意识和行为，不断提高综合素质，练就了一身过硬的服务本领，展示了当代电力人的巾帼风采。“一花独放不是春”，在做好自身建设的同时，还积极带动其它服务窗口建设，追求共同进步。在党员“一带二”载体的模式下，创新开展青年文明号城乡互动“一带二”工程。

建立这样的交流平台，在团青身边创造一个“发现人才、培养人才”的机会，让更多的优秀青年展示自己的才华，发挥出以下几个作用：一是在“创文明行业”中发挥生力军的作用，使创建工作上水平，二是争当“人民满意标兵”，在创建中工作中起到示范表率作用，三是采取动态管理，与创人民满意单位工作有机结合，让青年文明号的荣誉闪闪发光，真正做到让人民满意、让政府放心，四是让青年文明号遍地开花，品牌引领永争先。
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