关于九江论坛网友发帖的回复
针对有网民在九江论坛网站发帖反映鹤问湖一号物业管理的问题，区物管办经过调查，现将情况反馈如下：
该网民反映物业公司自今年8月份开始收取地下停车场照明费30元一事，我们咨询了市物价局与市房产局物饰办，此项收费为物业管理费，属于合理收费，对于物业公司未办理收费许可证，我们责令其近期予以办理。
对于该业主反映关于电梯安全问题，区物管办及时去小区找物业公司进行了交涉，物业经理答复：每台电梯都及时做了维护和保养，且开发商都是用“三菱牌”品牌电梯；对于电梯的安全，他们也曾找过相关部门了解，可能是在磨合期偶尔会出现的问题，并保证如出现此类现象，维修人员会在15分钟内进行维修。区物管办提出物业公司应承担管理职责，必须确保小区电梯安全运行。

同时，我们要求该物业经理要在服务态度及服务质量上提高水平，并加强同业主之间的相互沟通，共同创造出和谐、稳定的小区。
特此回复

                                        开发区物管办
                                          2014年8月28日

