城市梦想家07组暑期社会实践考察总结报告

——关于上海市科普教育基地运行情况的调查
【课题组成员】
指导老师：静安区学校部部长 连老师
组长、副组长：周文杰、石嘉禾

组员：程依婷、冯小瑜、房慧颖、薛桢煜、崔晓泳、孙妤隽、侯臻青、王真、章学璋

【研究课题】

上海科普基地运行情况调查

【研究目的】

①加深了解上海科普基地的空间功能布局，实地的体验及其内部空间感受对于科普效果的影响。

②加深了解上海科普基地的多途径科普方式，研究不同途径的科普方式对科普的效果。

③加深了解不同地理位置对于科普场馆的影响。

【研究对象】

上海市 上海科技馆

上海市 上海科技馆周边环境

上海市 上海公安博物馆

上海市 上海公安博物馆周边环境
【研究方法】
①调查法在研究中的应用

本文研究过程中使用了调查法中的问卷调查法。通过在不同场馆不同项目的出口进行问卷调查，内容形式主要针对不同科普途径，通过问卷返回的效果进行统计，以得出多样化的科普途径对于科普效果的影响。

②观察法在研究中的应用

本文研究过程中试了观察法，通过对于场馆外的交通与场馆设计，以及场馆内功能结构的设计的观察研究以及亲身体验，以得出场馆设计对于科普基地影响以及科普效果的影响。

③文献法在研究中的应用

本文研究过程中部分数据采用了文献法，使用了百度搜索引擎，查询了上海科技馆与上海公安博物馆的基本资料与数据，以做出合理的分析。

【研究过程】
一、课题研究的准备

8月9日，所有组员收到“城市梦想家”的活动通知，进行小组会议，确定了组长以及各组员功能。（具体分工情况见【附录】）

为了尽量让更多的组员能参与本次活动，我们专门列出了一张日程表，以选择组员都有空的时间一起参加活动（日程表见【附录】）

[确定研究方向]

在与上海大学的负责同学一起参加了上海市科委的启动仪式后，深感本次考察的内容太庞大、涉及的方面太广、采样样本数太多，所以组内成员在商量之后确定了我们这次的研究方向——科普教育基地科学的普及方式对于普及效果的影响

[课题深层诠释] 

信息的形式多种多样，人们对于相同信息不同的呈现方式的接受程度也不同，科普的主要呈现方式大致有四种：文字、图片、视频、交互游戏，如此四种呈现方式所起到的效果如何？哪种方式作用于科普的效果最为明显？哪种方式或是哪种呈现的分配方式最适合科普教育基地？

[文献资料的查阅]

>>>对于研究的科普教育基地的内容构成进行资料调查和收集。
在[对象确立的原因]一节会有详细阐述。
     >>>对于人类接受信息方式的前辈做过的调查（人类学、心理学）。
人们接受信息、进行学习，要借助不同的感觉器官，如凭耳朵听，用眼睛看，用手摸等。不同的人对不同的感觉器官和感知通道有不同的偏爱，有些人更喜欢通过视觉的方式接受信息，也有一些人更喜欢通过听觉了解外在世界，还有一些人更习惯通过动手（或身体运动）来探索外部世界，从而掌握有关信息。心理学的有关研究表明，不同认知通道的学习效果是有差异的。一般地，只使用视觉通道，仅能记住材料的25%，只使用听觉通道，能记住材料的15%，而视听结合，使用多通道参与学习活动，则能记住材料的65%。不同感知觉类型的学习者，在学习上有不同的表现，所应采用的学习策略也各不相同。从感知觉方面看，学习者主要有视觉型、听觉型、动觉型三种类型。
所以我们的猜想是：传媒、交互的方式更容易被人所接受，即科普教育效果更为显著突出。
[确定研究对象]

上海公安博物馆与上海科技馆
[对象确立的原因]

上海公安博物馆

博物馆收藏了从晚清至今公安题材的中外藏品10000余件，其中国家一级文物 49件，展出了来自17个国家的200余款各式枪支，展示了1000余件记载了上海自1854年建立警察机构以来一百多年的历史沿革实物，具有历史价值的照片共300余件、警用标志、警务用品、纪念品100余件等等。
上海公安博物馆文字和实物资料较多。 
上海科技馆

上海科技馆设有地壳探秘、生物万象、智慧之光、设计师摇篮、彩虹乐园、自然博物馆、蜘蛛展等八个展区和巨幕影院、球幕影院、四维影院、太空影院及会馆、临展馆、多功能厅等配套设施。
     作为上海最主要的科普教育基地和重要的精神文明建设基地，上海科技馆以促进全体市民科学文化素质、提高城市综合竞争力为宗旨，融展示与参与、教育与科研、合作与交流、收藏与制作、休闲与旅游于一体，以学科综合的手段及寓教于乐的方式，使每个来参观的观众能在赏心悦目的活动中，接受现代科技知识的教育和科学精神的熏陶。
科技馆内容有多种科普方式：影像资料、文献、交互体验以及实物展览等。
选择上海科技馆与上海公安博物馆的目的就是可以横向的比较以文字、实物资料为主的上海公安博物馆和以影像传媒、交互体验为主的上海科技馆的科普效果的对比。不仅如此，还能通过上海科技馆内分场馆各自的资料对同一场馆不同展示方式的科普效果做一比较。

具有很强的【对立性】，有利于我们课题的开展。

[考察方式的确定]
问卷设计——该问卷中不涉及任何直接询问接受方式的内容，全部以小测试形式存在，测试的题目来源为分别四种传播形式，以测试在来访者接受信息的程度。由于该小测试全是根据场馆内科普的内容拟定的，对象是参观完该馆的游客，有很强的针对性和【客观性】。
访谈设计——设计访谈问题可以较为直接的询问何种方式更容易被人接受、看过整个科普教育基地对于呈现方式直观的感受等等。对象可以是参观者、也可以是工作人员、负责人等。直接询问游客们的感受，具有【主观性】。
这样安排的目的，就是从游客的角度出发，从主观、客观两方面考察科普的不同方式给人的感受以及普及的效果。

二、实地考察
本次活动我们定了两个时间进行实地考察。分别为8.13以及8.25.这两次考察的主要内容和主要目的均不一致。在之后的[初步实践考察]和[进一步实地考察]两节中会有赘述。

[初步实践考察]
1） 时间：8.13  9:00-15:30

2） 调查内容

1 上海公安博物馆周边环境
2 上海科技馆周边环境

3 完成上海科技馆与上海公安博物馆资料的收集

4 从收集的资料中提取问卷题目并拟定问卷
5 完成访谈内容的设计

3） 成果

    8月18日，我们对上海科技馆与上海公安馆进行了实地考察。上午去的第一个场馆为上海公安馆，
我们观察了周围环境，餐饮方便且交通便利，有多种公共交通工具可到达。我们于上午9点在博物馆门口集合参观，参观过程中我们发现公安博物馆的主要科普方式是实物展览，以及部分文献资料。我们记录下部分科普内容用于问卷调查。结束了公安博物馆的资料收集我们便前往上海科技馆。

上海科技馆位于浦东，相对远离市中心，但是通过观察周围环境，餐饮方便，交通可由地铁二号线与其他公共交通工具到达。场馆内部功能布局合理，进入第一个场馆能看到很多大型动物标本展，能够激发游客的学习欲望以及视觉体验。从一楼到三楼参观内容大致为从大自然到城市，从过去到未来。上海科技馆的占地面积远大于上海公安博物馆
探究小组参观了整个科技馆，并进行资料收集，于下午4点左右结束参观。在结束参观后，我们安排了同学根据场馆内容设计问卷，主要针对不同的科普方式的内容进行提问，探究不同科普方式的不同效果。

（问卷设计典例、访谈内容将在[进一步实地考察中详述]）
[发现的问题]本次考察我们发现了一个问题，就是客流量、展品数量对于科普教育基地科普效果的影响。有很多人因为有着急切想要将场馆参观完的心理，所以走马观花，无心学习。

[进一步实地考察]
我们于8月25日上午到达上海科技馆进行不同场馆的问卷调查。到达科技馆后，我们能看到这里有着非常大的客流量，日均能达到万人。我们分别针对：“相对论”剧场（影视资料）、“细胞生态”与“动物世界”（实物与文献）以及“地壳探秘”、“地球家园”（交互式体验）等场馆进行问卷调查。在调查过程中，我们不难观察到来上海科技馆的游客多为来上海旅游人群以及部分上海的在校学生。家长带着孩子，被上海科技馆的特色所吸引。我们分别让不同年龄段的不同人群进行了问卷抽查。

问卷典例设计：

【上海科技馆·地球家园·交互体验·垃圾分类】香蕉皮属于

（A） 可回收垃圾（B）厨余垃圾 （C）有害垃圾（D）其他垃圾
【上海科技馆·相对论剧场·传媒资料】牛顿说：空间是由长、宽、高或者经度、纬度和（     ）构成的。

（A）高度    （B）海拔     （C）深度
【公安博物馆·实物资料】右图机器是用来干什么的？

（A）纺织   （B）铺路   （C）疏通
[问卷结果]
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问卷调查结果见表一

	　
	　
	上海科技馆
	　
	　
	　
	上海公安博物馆
	　
	综合正确率

	　
	　
	调查数
	答对数
	正确率
	　
	调查数
	答对数
	正确率
	　

	影视体验
	相对论剧场
	20
	18
	90%
	　
	/
	/
	/
	90%

	
	
	儿童
	10
	8
	80%
	公安史馆
	/
	/
	/
	　

	
	
	
	
	
	
	刑事侦查馆
	/
	/
	/
	　

	
	
	中青年
	10
	10
	100%
	治安馆
	/
	/
	/
	　

	
	
	
	
	
	
	交通馆
	/
	/
	/
	　

	实物文献体验
	　
	20
	12
	60%
	　
	10
	4
	40%
	53%

	
	细胞生态
	儿童
	5
	3
	70%
	公安史馆
	2
	0
	0%
	　

	
	
	中青年
	5
	4
	
	刑事侦查馆
	2
	1
	50%
	　

	
	动物世界
	儿童
	5
	2
	50%
	治安馆
	4
	2
	50%
	　

	
	
	中青年
	5
	3
	
	交通馆
	4
	1
	25%
	　

	交互式体验
	　
	20
	6
	30%
	　
	/
	/
	/
	30%

	
	地壳探秘
	儿童
	5
	0
	20%
	公安史馆
	/
	/
	/
	　

	
	
	中青年
	5
	2
	
	刑事侦查馆
	/
	/
	/
	　

	
	地球家园
	儿童
	5
	1
	40%
	治安馆
	/
	/
	/
	　

	
	
	中青年
	5
	3
	
	交通馆
	/
	/
	/
	　


表一

         [访谈结果]

         问儿童：小朋友，你最喜欢科技馆里的什么东西呢？
         大多数儿童回答的都是交互式的内容

         问中青年：你觉得科普教育基地里面什么样的科普方式你更能接受？

         多数回答影视资料、少部分回答交互游戏和实物展品
         问部分年级较大的老年人

         回答以文献、实物较多
通过上述数据我们可以看到，影视体验的科学普及效果非常之好，而实物文献相对次之，交互式体验则明显不及前二者。这里我们可以粗略得出这样一个结论影视体验能更好的普及科学。可是是什么导致了这一结果呢？我们进行了组内讨论，对一天的探究进行分析。

三、数据分析及结论导出
观察法与调查法综合分析

	
	上海科技馆
	上海公安博物馆

	交通便利程度
	较方便
	方便

	场馆设计
	场地大，设计巧妙
	场地小，设计简单

	客流量
	多
	少

	周边环境
	佳
	佳

	影视体验效果
	佳
	无

	实物文献体验效果
	中等
	差

	交互式体验效果
	差
	无


将地理位置与交通便利程度进行比较，上海公安博物馆位于市中心比上海科技馆较方便些，两个场地的周围环境餐饮等都十分方便，但是客流量却相差甚远。产生这一点的原因可能有如下：
1、上海科技馆场地大名气响，更加吸引游客参观。
2、上海科技馆交互式体验项目多，而公安博物馆没有，更加吸引年龄较小的孩子。
得出结论1：上海科技馆凭借硬件设施能够吸引足够的被普及人群。

将科技馆的影视资料科普效果与其他方式科普效果相比，发现影视传媒资料的科普效果相较于同一场馆的其他科普方式有着极大地优势。产生这一点的原因可能有如下：

1、 不同认知通道的学习效果是有差异的。一般地，只使用视觉通道，仅能记住材料的25%，只使用听觉通道，能记住材料的15%，而视听结合，使用多通道参与学习活动，则能记住材料的65%。视频传媒就是利用了视听结合让科普效果更加明显。

2、 视频传媒通过其形象生动的展示方式、适量的文字内容，将文献资料、实物资料、图片资料（个别的还有感知）有机地结合了起来。从另一方面说，视频传媒本身就是多元的科普教育方式，有不可小视的优势。

得出结论2：视频传媒相较于其他科普教育方式有着更好地科普效果。

将上海科技馆的实物文献体验的效果与上海公安博物馆的相比，上海科技馆的实物文献的科学普及效果更佳。产生这一点的原因可能有如下：
1、上海公安博物馆仅有实物文献资料容易使游客视觉疲惫导致走马观花科普效果差。
2、上海科技馆多种科普方式结合更能让人投入与科学氛围中，更乐于学习。得出结论3：多种科普方式结合效果好于单种。
将上海科技馆的客流量与交互式体验效果进行分析，我们可以发现本是作为一种新型高效的科学普及方式——交互式体验 并没有达到很好的科普效果，却达到很好的吸引客源效果。产生这一点的原因可能有如下：
1、交互式体验更够吸引大量客源，其中多数为幼儿园或小学生等年龄层，学习能力不强。
2、交互式体验更是体验着偏向于趣味性而非科普性失去了原来的作用。

3、因为交互式体验的新型高新化吸引了客源，游客数一多，使场馆内出现人挤人现象。同时在调查过程中有游客反映人太多，只能走马观花了，最终导致科普效果较差。
得出结论4：交互式体验在某种程度上弊大于功，趣味性胜过科普性。

【结论及对策】
关于结论1：上海科技馆凭借硬件设施能够吸引足够的被普及人群。

对策：

①科普教育基地可以通过硬件设施的均衡分配、合理运用及适当宣传完成客流量的平衡分配。让现有不太热门的科普教育基地配有适当有吸引力的硬件设施。

②市科委可以在科学刊物上、报纸上、科学宣传海报上附加一些科普教育基地的介绍和内容、以及其吸引人的设施、互动方式以帮助不热门的场馆寻求客源，不让资源空置。
关于结论2：视频传媒相较于其他科普教育方式有着更好地科普效果。

    结论3：多种科普方式结合效果好于单种。
    结论4：交互式体验在某种程度上弊大于功，趣味性胜过科普性。
对策：

①每个场馆内适当的提高视频资料所占的比例。

②没有交互式体验的场馆相应引入或是提高交互式体验的比例。

③分配好各种科普教育方式，每种方式都有其意义。建议以

10%（文献）20%（实物）40%（视听传媒）30%（交互游戏）为佳
④对于交互体验式科普方式不太理想的场馆，在交互体验仪器旁边配有影像资料或者醒目的文献资料。

以上为城市梦想家07组总结报告
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【附录】

A)分工

	姓名
	手机号
	qq
	负责内容

	石嘉禾
	13816841696
	　
	总结撰写

	程依婷
	13501880175
	　
	总结撰写

	冯小瑜
	未知
	　
	　

	房慧颖
	13817254387
	390180625
	访谈

	薛桢煜
	13901624576
	　
	问卷

	崔晓泳
	13901600466
	852599108
	总结撰写

	孙妤隽
	13482190570
	　
	总结撰写

	侯臻青
	13524670824
	　
	问卷

	王真
	15921985067
	　
	总结撰写

	周文杰
	13817064707
	870312594
	数据分析

	章学璋
	13761339889
	345891103
	数据分析


B)活动日程安排

	日期
	周六
	周日
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六
	周日
	周一
	周二
	周三
	周四
	周五
	周六
	周日
	周一

	
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	时间安排（1为有空，0为没空）
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	1
	1
	1
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	1
	0

	
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	0
	1
	1
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1

	
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	1

	
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0

	
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	0


C) 调查问卷部分

“动物世界”

1、动物的口器一共分为（    ）种，能写出两种吗？              

2、请写出注意七种在大厅看到的物种

3、动物世界"展由（    ）捐赠
“地壳探秘”

1、地球已存在（    ）年

2、地震体验馆门口的仪器的作用是 （    ）                      

“细胞生态”

第一只克隆羊的名字叫做 （    ）           

（    ）是生物多样性和环境多样性的基础

公鸡的鸡冠有（    ）种

“相对论”

剧中一共涉及了那些（    ）（主要人物）

狭义相对论的提出者是（    ）        

爱因斯坦认为哪四样东西是不可分割的（    ）
牛顿说：空间是由长、宽、高或者经度、纬度和（     ）构成的。

（A）高度    （B）海拔     （C）深度

D）8.13日考察行程安排

8:30到上海公安博物馆（馆址：中国上海瑞金南路518号 门票：8块钱  交通 公交17、205、41、89、96、781、43、72、733路、旅游二号线、786、781、17、89、96、205、43、835、隧道一线、隧道七线、933、869、36、 253、72、218、146　可以到达）门口集合。

8:30——11:00左右进行实地考察【问卷设计的2位同学更据其中的内容进行资料的收集】

11:00——12:00前往上海科技馆（上海市浦东新区世纪大道2000号）并用午餐。在上海公安博物馆处【地铁9号线日月光进，然后4站换2号线，乘1站到】。午餐可在日月光解决、也可以在科技馆（地下一层大食代）附近解决。视考察情况、时间制定。【请同学们带好学生证。可享门票优惠】

12：00——16:30 参观考察上海科技馆。【同学们分为四组每组考察两个专题、每个专题出3-4个问题，涉及文字、图片、传媒、交互】

16:30之后讨论下一次考察内容和总结撰写情况。
考察注意事项：

1. 请准时到达、集体活动。

2. 在上海公安博物馆问题设计由两名问卷设计的同学负责初步研究和问卷问题的收集，其他同学可以在参观的同时，对其他参观者做适当的初步访谈，了解他们更偏向那种科普教育的方式以及他们对于该场馆科普展示方式的想法与意见。访谈采访请做好记录。【图像、声音、文字皆可，影视资料最佳】

3. 在上海公安博物馆内先进行集体参观。然后再分散活动。

4. 10:45分左右在公安博物馆出口处集合。前往用餐。之后前往上海科技馆。在路中分好小队，一共四组。

5. 务必带好学生证。

6. 到上海科技馆之后直接分组考察。分成4组每组2-3人，每组两个专题，分别为：【探索之光、宇航天地】【地壳探秘、智慧之光】【探索者长廊、信息时代】【地球家园、设计师摇篮】进行问卷问题设计。要求：每个场馆设计3-4个问题，问题出处覆盖文字、图片、传媒、交互.【问卷设计的模板和要求见《问卷格式》】

7. 在科技馆中问题设计完成后，可以继续参观游览、也可以对游客进行初步访谈【具体大致内容见2】

8. 所有同学于16:30在出口处集合。进行资料汇总，将问卷问题设计交给问卷负责的同学。问卷负责的同学整理，还有有过初步访谈的同学可以和房同学进行的联系。

9. 每组同学要完成一份考察日志、以及考察实践过程。考察日志（记录实地时间流程、碰到的问题、想法等语言较为随意）见附件，考察实践过程是最后要汇总到总结报告中的内容。

2013.8.11

考察研究日志
	课题名称
	（暂时不用填写）

	活动日期及
持续时间
	2013年    月    日约    小时
	地点（负责板块）
	 

	参加活动组员
	 

	活动内容
	记录人_____________  

	遇到的问题、想法、以及对正式考察的经验积累。
	                                           记录人            


【注意：不必当天就交，还要完成考察实践过程。】
