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5月1-14日涉浔热点网络舆情共有67条，主要集中在征地拆迁、道路交通、市容执法、教育投诉、薪资福利、城市管理等方面；网络热议话题主要有“非法集资”、“九江房价”、“球迷高速闯关”、“都昌黑鸡产下巨型蛋中蛋”等。总体上看，该时段舆情监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效，无重大负面舆情出现。
一、网络舆情分布情况
[image: image1]半月内监测到的67条热点网络舆情主要集中在中国江西网（27条），新浪、腾讯微博（11条）等。讨论较多的网帖集中在九江论坛（11条），其次是天涯论坛（10）和大江论坛（7条）。人民网、新华网、百度贴吧均有涉浔舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图。
    二、网络舆情表现类型及处置情况

1. 反映诉求的主要有32条。内容涉及“共青城征收逼签协议”、“都昌北山乡强征果园”、“都昌春桥村民反对撤校”、“九江公租房怡和苑漏水”、“职大学生离奇失踪”、“瑞昌法院枉判”、“永修教师没发降温费和取暖费”、“九江县危房改造受阻”、“开发区中星宜景湾物业霸道”、“修水上衫乡村民失地补偿”、“湖口货车司机不能上路”、“星子温泉某山庄购房无证”等。
2. 反映情况的主要有30条。内容涉及“八里湖沙滩垃圾遍地”、“都昌土塘镇马路坑洼”、“湖口某局职工给局长丈人奔丧”、“庐山脚下收买路钱”、“九江县狮子镇有人持枪打砸”、“都昌女孩接种致残”、“修水计生乱罚款”、“九湖高速进出口装摄像头”、“南湖公园湖面垃圾成片”、“庐山区家长被自愿缴费”、“共青江益镇土地腐败”等。
3.反映举报线索的主要有5条。内容涉及“都昌红桥村干部私吞公款和选举舞弊”、“庐山空疗某后勤人员赌博”、“修水渣津书记违规卖水库”、“彭泽中医院领导违法”等。
截止目前，监测到的67条网络舆情有60条进行了及时回复，回复率达89.6%。其中：市人社局、九江职大、市执法局，都昌县、湖口县、武宁县、庐山区、瑞昌市、修水县等舆情回复及时，值得表扬；市房管局2条、市园林局1条、市环保局1条、开发区2条、永修县1条舆情未及时回复；关于“星子温泉五柳山庄购房无产权证”、“共青江益镇土地征收腐败”、“彭泽中医院领导违法”等舆情需进一步关注。
    三、网络舆情分析及应对建议

（一）舆情分析

    通过对本时段舆情热点统计发现，舆情高发地带集中在拆迁、交通、教育、城管、公安等职能部门管辖范围内。都昌、庐山区、开发区和湖口，是本时段出现负面舆情较多的县区。

    从舆情热度来看，本时段发生的“九江频发非法集资案”、“球迷车队高速强行闯关”、“都昌五黑鸡产下罕见巨型绿壳‘蛋中蛋’”等舆情尽管在新闻热度、微博热度上各有偏重，但都抬升了舆情热度。其中，由央视焦点访谈5月7日播出的《车牌易挡 祸心难包》节目中再次提到九江球迷20多辆车强行闯关，引发新华网、人民网、中国网等20多家主流网站转载，众多网友吐槽九江球迷素质；“九江频发非法集资案”、“九江房价跻身全国城市房价百强”等舆情引起网友围观与热议。另外，“都昌五黑鸡产下罕见巨型绿壳‘蛋中蛋’”等娱乐事件也挤入涉浔舆情热度前列，59家网媒推介并转载，表现出web2.0时代网友对严肃及娱乐新闻的多重关注。
从舆情走势来看，月初“五一”小长假舆情数量较少，节后波动上扬。本时段每日舆情平均值5.2条，与4月下半月相比基本持平。全天舆情超过7条的有3天，5月8日、12日最高，达到9条；全天舆情次数少于3条的有2天，5月3日、13日最低，只有2条。

从话题分布来看，网络舆情涉及的范围较4月下半月更加广泛，共涉及农业、水利、气象、卫生、计生、建设、规划、土管、房产、人社、环保、公安、司法、执法、纪检、教育、市政、交通、高速等19个行业或部门；城市管理类舆情相对增多。此外，本时段有10起舆情来自天涯论坛，且大多反复出现，相关部门应及时澄清事实真相，主动回应网民关切。

从涉事地域来看，县级、乡镇及农村负面舆情数量相当，市直单位次之。据统计，本时段发生在农村或乡镇级的网络舆情达24条，与4月下半月相比稍有上升。其中，关于村级的12条舆情中，有5条涉及征地或房屋改造引发的纠纷，3条举报村干部贪腐，2条涉及治安管理，计生罚款及意外事故各1条；关于乡镇级的12条舆情中，涉及道路交通的3条，举报贪腐的3条，强征强拆的2条，涉及教育、治安、事故、计生的各1条。有关县级的23条舆情中，征地拆迁（5条）、公安交警（5条）、薪资纠纷（3条）、环境问题（3条）成为网友围观对象；涉及市直单位的15条舆情中，行政执法（5条）、环境生态（2条）、房产物业（2条）、工资福利（2条）等舆情亦引发网友持续关注。

    此外，“修水上衫乡库区失地农民要求补偿”舆情，涉事部门应妥善应对并及时处置，避免引起网友进一步热议。该舆情不仅在九江论坛、中国江西网、天涯论坛多次出现，数十村民还联名举报该乡原党委书记违规贱卖片区千亩水库，已引发部分网友关注和网媒转发。

（二）应对建议

    1.进一步提升舆情监测研判能力。相关部门既要加强网络舆情监测的覆盖面，又要聚焦舆情热点，及时做好舆情分析和研判工作。自媒体时代，任何舆情热点都有可能引发网友普遍关注，各地各部门应把握舆情走势，在实战中提升研判能力。

    2.进一步提高主动发声能力。涉事部门应对网友反映的问题做到线上快速响应，线下迅速解决，敢发声、能发声、及时发声；如遇重大突发事件，要通过官网、官微集群发声，多渠道辟谣，确保在网上形成主流声音。　　
    3.进一步增强信息公开能力。本时段内，仍有一些负面舆情处置不及时，信息不透明，成为“烂尾新闻”。“烂尾新闻”的实质侵犯了公众的知情权，涉事部门应重视网络舆情应对中的细节问题，以见微知著的舆情处置方式，促进政务信息的进一步公开。
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