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本期标题：

2014年6月上半月涉浔网络舆情分析
2014年6月上半月涉浔网络舆情分析

5月30日--6月13日涉浔热点网络舆情共有69条，主要集中在环境生态、医疗纠纷、市容执法、征地拆迁、干部作风、城市管理等方面。总体上看，该时段舆情态势平稳，监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。
一、网络舆情分布情况
本时段监测到的69条热点网络舆情主要集中在中国江西网（23条）和新浪、腾讯微博（14条）等。讨论较多的网帖集中在九江论坛（19条），其次是天涯论坛（10条）。百度贴吧、凤凰网视频各有1条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图。


二、网络舆情表现类型及处置情况

    1.反映诉求的有28条。内容涉及“星子隘口镇二婚子女上户口要罚款”、“171医院看病致人死亡”、“庐山西海黑社会官匪勾结”、“都昌汪墩蒲塘村修路款去向不明”、“修水上衫乡库区失地农民要求补偿”、“都昌驾校违法收费”、“永修华龙地产黑心之举”、“庐山区第六医院医疗事故”、“德安拆迁办竟有如此特权”、“都昌八旬老翁奔走讨说法”等。
    2.反映情况的有31条。内容涉及“彭泽龙城镇某村村民相继死亡”、“九江旅游导航屏不导航”、“修水广场现代城工程质量问题”、“永修艾城星火化工园释放有毒气体”、“九江园林绿化所破坏环境”、“星子县疑有邪教组织”、“庐山区赛阳镇凤凰村有人建休闲山庄”、“九江县惊现烧车狂”、“庐山西海成巨大垃圾场”、“九江绿地ICC工地发生群殴事件”等。

    3.网络举报的有10条。内容涉及“武宁船滩镇某党委委员违规违纪”、“都昌大树中学校长不务正业”、“永修车管所长利用火灾之名敲诈”、“都昌万户长岑村冯某违纪违法”、“武宁有线电视网络公司某职工违纪调动”、“庐山区姑塘镇某村官滥用职权”、“彭泽商务局一股长插手招商工程”等。
    截止目前，监测到的69条网络舆情有61条进行了及时回复，回复率达88.4%。其中：市公安局、市民政局，庐山区、彭泽县、武宁县、永修县、湖口县、星子县、开发区、瑞昌市、共青城、德安等回应及时；涉及市中级法院、171医院、九江长运集团公司、修水县的舆情未及时回复；“九江绿地ICC工地发生群殴事件”、“彭泽商务局一股长插手招商工程”等舆情正进一步关注。

    三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，环保、执法、公安、卫生等职能部门和庐山区、都昌县、彭泽县，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，环保生态（11条）与干部作风（9条）是舆论关注焦点。本时段内，网友对环境关注的热点主要集中在水源污染、社区噪音、垃圾处理、废气排放等方面；对干部作风的投诉主要集中在滥用职权、违纪违规、权钱交易等方面。
从舆情走势来看，本时段舆情整体呈下降态势。每日舆情平均值4.8条，与5月下半月相比下降19%。全天舆情超过7条的有4天，6月3日、10日、11日最高，均为9条；全天舆情少于3条的有3天，6月1日、7日最低，只有1条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围相对减少，共涉及计生、卫生、民政、环保、工商、交通、房产、土管、公安、法院、执法、建设、教育、安监、文化等17个行业或部门，要求政府作为类舆情明显增多。

从涉事地域来看，县级舆情数量最多，乡镇及农村舆情次之，市直单位舆情明显下降。据统计，本时段发生在县级的舆情达35条，主要涉及政府作为（8条）、环境污染（6条）、道路交通（5条）、房产物业（4条）、征地拆迁（3条）、违章搭建（3条）、医疗纠纷（3条）等方面，引发众多网友围观；有关乡镇及农村的22条舆情，主要集中在干部作风（7条）、环境卫生（3条）、征地拆迁（2条）、教育投诉（2条）、违章建筑（2条）、计划生育（1条）等范围；发生在市直单位的12条舆情，网友关注度主要集中在城市管理（4条）、生态保护（3条）、公安司法（2条）、医疗纠纷（2条）等方面。

应对启示和建议

    1.有效监测敏感舆情。本时段内，市委宣传部进一步加强舆情监测力度，成功监测到“星子疑有邪教组织”、“永修县三角乡有全能神教”等敏感舆情,并第一时间告之涉事县区，公安部门也积极联动进行及时处置，从源头杜绝了负面舆情发酵空间。

2.快速回复突发舆情。如“庐山区第六人民医院发生医闹”、“修水老城区发生火灾”等突发舆情发生后，相关部门及时发布处置通稿，使事件得到有效平息。

3.妥善应对重复舆情。监测表明：“都昌汪墩蒲塘村修路款去向不明”、“都昌驾校违法收费”、“修水上衫乡库区失地农民要求补偿和安置”、“青年路运土车‘裸奔’”、“共青江益镇村民要求调整土地”等舆情多次出现，网友诉求愿望强烈。建议相关部门及时关注动态，在合理范围内努力解决网友诉求。

    4.理性澄清网络举报。网络的迅捷、繁杂为谣言的生长提供了温床，本时段内，涉事部门在应对“都昌大树中学校长不务正业”、“永修车管所长利用火灾之名行敲诈之实”等舆情迅速、及时，有效主导了舆论走向。建议相关部门继续密切关注此类舆情，做到理性面对，有力澄清。
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