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本期标题：

    2014年6月下半月涉浔网络舆情分析
2014年6月下半月涉浔网络舆情分析

6月14日—27日涉浔热点网络舆情共有71条，主要集中在征地拆迁、环保生态、食品卫生、社会治安、学生安全、医疗纠纷、干部作风、政府作为等方面。总体上看，该时段舆情态势平稳，无重大负面舆情出现；监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。
一、网络舆情分布情况
本时段监测到的71条热点网络舆情主要集中在九江新闻网（37条）、中国江西网（11条）和新浪、腾讯微博（10条）及天涯论坛（9条）。讨论较多且跟帖集中的网帖集中在九江论坛。此外，人民网、网易有4条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图。


    二、网络舆情表现类型及处置情况

1.反映诉求的有24条。内容涉及“都昌金鼎钨钼矿业污染”、“柴桑春天物业无故解聘员工”、“彭泽交警暴力执法”、

“修水房管局‘堆垃圾毁市容’”、“秀峰景区工作人员拦路打人”、“九江县一工地拖欠民工工资”、“修水征村乡车轮造粒厂污染环境”、“瑞昌黄金乡江联矿业老板雇黑社会杀人”等。
2.反映情况的有35条。内容涉及“八里湖百姓用水难”、“永修女子遭干部语言调戏”、“瑞昌市中心违法矗立广告牌”、“开发区拆迁办嚣张打人”、“修水扶贫移民省示范点问题多”、“德安蒲塘21名小学生出现呕吐”、“九江城区菜场惊现疑似病猪肉”、“都昌大沙镇太阳村霸王书记暴打过路司机”等。

    3.网络举报的有12条。内容涉及“都昌政协副主席朱某受贿腐败”、“九江县港口街镇副镇长高某非法买卖土地”、“都昌左里镇书记滥用职权”、“九江县城门乡造林腐败严重”、“庐山区威家卫生院院长违规”、“武宁一法官涉嫌玩弄司法”等。

    截止目前，监测到的71条涉浔网络舆情有64条进行了及时回复，回复率达90.1%。其中：市交通运输局、市公安局，庐山区、彭泽县、瑞昌市、武宁县、永修县、浔阳区、开发区、庐山管理局、星子县、德安县、修水县等回应及时；涉及市中级法院、九江县、都昌县的舆情未及时回复；“都昌大沙镇太阳村霸王书记暴打过路司机”、“计划生育罚款问题”等舆情正进一步关注。

    三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，环保、建设、教育、卫生、房产等职能部门和修水县、都昌县、九江县，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，要求政府作为（10条）与环保生态（10条）类舆情是舆论关注焦点。本时段内，网友要求政府作为的舆情主要集中在城市建设、就业保障、饮水卫生、交通整治、市容市貌、社会治安等方面；对于环保生态的投诉主要集中在两湖水质恶化、厂矿废气排放、山体滑坡、水源污染、垃圾处理等范围。
从舆情走势来看，本时段舆情呈小幅上升态势。每日舆情平均值5.1条，与6月上半月相比上升6%。全天舆情超过7条的有3天，6月18日、24日最高，均为9条；全天舆情少于3条的有2天，6月22日最低，只有1条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围更加广泛，共涉及公安、法院、执法、工商、交通、房产、建设、计生、卫生、安监、环保、交通、教育、食品、人社、纪检等22个行业或部门，举报干部作风类舆情明显增多。

从涉事地域来看，与6月上半月相比而言，县级舆情数量增多，乡镇及农村舆情数量减少，市直单位舆情数量持平。据统计，本时段发生在县级的舆情达38条，主要涉及环境污染、征地拆迁、教育投诉、干部作风、政府作为等方面；有关乡镇及农村的22条舆情，主要集中在干部腐败、水源污染、学生安全、食品卫生、计划生育等范围；发生在市直单位的12条舆情，网友关注度主要集中在社会治安、医疗纠纷、环境生态、道路交通、城市管理等方面。

    （二）应对启示和建议
    1.突发舆情处置有序。本时段内，“德安蒲塘小学21名学生在校外早餐后出现呕吐”、“八里湖某工地一工人宿舍发生火灾”、“大中路一栋建筑突发大火”等舆情事发突然，网友围观者众，涉事部门做到了4小时内快速回应网友关切，及时告之事态进展；“永修女子遭干部语言调戏”舆情出现后，永修县纪委迅速介入调查，并给予当事人江某党内警告处分，责令免去其县交通运输局公路管理站副站长职务，舆情未经发酵就得到平息。

    2.加强学生暑期安全意识教育。炎夏来临，学生溺亡事件明显增多，“都昌三中一学生溺亡”、“永修虬津三名女孩溺亡”、“修水两小孩水库溺水”、“星子温泉镇三名小孩溺亡”等舆情，引发网友吐槽学生安全监管体系。针对这种突发现象，各级教育部门迅即采取措施加强防范，引导学生增强安全意识。建议多部门联动，对危险水源地进行排查，设置警示牌，杜绝类似事件再次发生。

    3.合理化解拆迁对立疑虑。本时段内，涉及征地拆迁纠纷的舆情增多。“彭泽村干部怎么这么牛”、“开发区嚣张打人”、“修水县强拆祖屋”等舆情引发众多网友围观,涉事部门也及时回应网民关切，得到众多网友理解。在处理类似舆情时，建议相关部门以真诚的态度、有力的措施、有效的办法处置，让网友看到真诚、让百姓从心底宽容，真正从根本解决问题。

    4.注意网友非理性情绪表达。本时段内，举报干部作风、贪腐、公车私用等舆情达12条，在允许网络民意表达，满足民众诉求的同时，相关部门也应厘清、分辨网友的过激言语表达行为，及时进行观点引导，释放事实真相，形成舆论对冲，引导舆情走向。
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