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本期标题：

    2014年7月上半月涉浔网络舆情分析
2014年7月上半月涉浔网络舆情分析

6月28日—7月14日涉浔热点网络舆情共有71条，主要集中在环保生态、自然灾害、教育投诉、征地拆迁、医疗纠纷、城市管理、政府作为等方面。网络热议话题主要有“城市内涝”、“庐山下迁”等。总体上看，该时段舆情态势平稳，无重大负面舆情出现；监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。
一、网络舆情分布情况
本时段监测到的71条热点网络舆情主要集中在九江新闻网（37条）、中国江西网（18条）和新浪、腾讯、搜狐微博（8条）。讨论较多的网帖集中在九江论坛、百度贴吧、腾讯论坛等，天涯论坛也有5条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图。

    

    二、网络舆情表现类型及处置情况

1.反映诉求的有31条。内容涉及“瑞昌城管无法无天”、“修水运管所太黑”、“湖口水利工程款被克扣”、“修水中医院过度医疗严重”、“庐山居民下迁”、“房屋维修基金提取难”、“彭泽退役士兵补贴未按时发放”、“都昌的士第三次罢工”、“湖口200余名业主集体维权”等。

2.反映情况的有29条。内容涉及“龙开故道沿岸出口成‘脏’”、“永修三溪桥一加工厂污染环境”、“修水钨矿被大水冲垮”、“瑞昌赛湖总场窝案”、“武宁城乡低保整治工作欺上瞒下”、“彭泽二中老师私改学生高考志愿”、“庐山区花园畈社区再现强拆”、“九江怡居苑物业管理太差”等。

     3.网络举报的有11条。内容涉及“九江中院某法官弄虚作假”、“九江县供电公司领导公款租车个人私用”、“永修艾城千田村书记贪污受贿”、“九江市豆类一厂集体资产流失”等。

    截止目前，监测到的71条涉浔网络舆情有66条进行了及时回复，回复率达93%。其中：市房管局、市中级法院，庐山区、彭泽县、湖口县、都昌县、瑞昌市、武宁县、永修县等舆情回应及时；涉及市交管支队、市一医院、开发区的舆情未及时回复；“九江怡和苑交房后大量空置”、“庐山区新港中学暑假全校补课”等舆情正进一步关注。

    三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，环保、房产、教育、公安等职能部门和修水县、庐山区、瑞昌市，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，“美女硕士晒毕业照”引发网友人肉搜索，新浪网、东方网、中国网等200余家媒体转载；“庐山居民下迁被指‘穷人下山富人上山’”经传统媒体《中国经营报》首发后引发众多网络媒体关注，短时期内抬升了舆情热度；但综合分析表明，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，环保生态（12条）类舆情与道路交管（9条）类舆情是本时段舆论关注焦点。本时段内，对于环保生态的投诉主要集中在农田山林消失、企业排放污水、钨矿被水冲垮、化工气体飘散、噪音深夜扰民、垃圾臭气熏天等范围；道路交管类舆情主要集中在交通事故、道路维修、交通整治、公交涨价等方面。

从舆情走势来看，本时段舆情呈逐渐攀升状态，在7月11日处于最高峰。每日舆情平均值为4.93条，与6月下半月相比基本持平。全天舆情超过7条的有1天，7月11日最高，达到10条；全天舆情少于3条的有3天，7月13日最低，只有1条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围有所减少，共涉及商管、银监、环保、供电、农业、建设、人社、水利、公安、执法、法院、交通、房产、纪检、民政、卫生、教育等19个行业或部门，要求政府作为类舆情增多。

从涉事地域来看，与6月下半月相比而言，市级舆情数量增多，县级舆情数量持平，乡镇及农村舆情数量减少。据统计，本时段发生在市直单位的舆情达18条，网友关注度主要集中在干部作风、物业管理、道路交通、社会保障等方面；发生在县级的37条舆情，主要涉及学区划分、环境污染、医疗纠纷、征地拆迁、薪资福利、政府作为等方面；有关乡镇及农村的16条舆情，主要集中在村干部腐败、危房改造、道路维修、学生安全、征地拆迁等范围。
    （二）应对启示和建议
1.雨后灾害舆情应对得当。本时段内，因受持续暴雨影响，“九江市区部分道路积水”、“修水钨矿被大水冲垮”、“瑞昌主城区内涝严重”等舆情引发众多网友吐槽城市发展和城建理念方面的缺陷与不足。面对网友的寻根究源，相关部门实事求是，快速应对，并以实际行动减灾排涝，网友由质疑转而理性表达。其实，在真相面前，没有说不清的事实，也没有说服不了的公众，坦诚面对、切实解决是化解矛盾的最好良策。

2.关注暑期的教育问题。暑假刚开始，“修水五名聋哑孩子失踪”、“九江县二中违规补课”、“瑞昌码头长江边学生溺亡”、“小学学区划分忽悠人”、“彭泽二中老师私改学生高考志愿”等舆情就引发众多网友关注。如何保障学生安全、如何让每个学生度过快乐的暑假、如何真正体现教育公平，这不仅仅是社会问题，也是学校、家庭应关注的重点。

3.避免网友过高的网络期待。“瑞昌蔡某非法融资”、“湖口水利工程款被克扣”、“九江公交涨价”、“都昌的士第三次罢工”等舆情表达了网友对解决问题的强烈愿望。但有的问题不是立即可以解决的，相关部门不妨直接告知网友，现实问题可以在网上反映，但问题的最终解决还得回到现实行政程序和客观事实中去，需要理性和耐心。
  抄送：市委书记、副书记，市人大主任，市政协主席，市委常委，

        市政府副市长，各县（市、区）委宣传部，市直有关部门
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