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本期标题：

    2014年7月下半月涉浔网络舆情分析
2014年7月下半月涉浔网络舆情分析

7月15日—7月30日涉浔热点网络舆情共有73条，主要集中在道路交管、环保生态、教育投诉、市容执法、自然灾害、医疗纠纷、政府作为等方面。网络热议话题主要有“德安遭史上最强暴雨袭击”、“都昌千亩农地被旅游开发”等。总体上看，该时段舆情监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效，无重大负面舆情出现。
一、网络舆情分布情况
本时段监测到的73条热点网络舆情主要集中在九江新闻网（35条）、中国江西网（10条）和新浪、腾讯微博（18条）。讨论较多的网帖集中在九江论坛、大江论坛、网易论坛等，天涯社区有8条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图。

    二、网络舆情表现类型及处置情况

    1.反映诉求的有35条。内容涉及“德安小学学生入学与计生挂钩”、“九江市120急救中心漠视生命”、“瑞昌码头镇政府拆迁搞连坐”、“九江某交警宾馆遇害”、“庐山西海存在乱收费”、“开发区永安乡停水一周”、“瑞昌汽车站安检成摆设”、“九江县开‘单身证明’收20元”、“天马建材城物业如此大胆”、“九江学院附属医院严重医疗事故”等。
    2.反映情况的有32条。内容涉及“永修三溪桥柘林湖岛屿遭滥砍滥伐”、“修水驾校乱收费”、“九江城区内涝严重”、“星子东林大佛此等乱象”、“九江学院乱收费”、“市七中学生公寓有裂缝”、“庐山区濂溪河现死猪”、“彭泽山南质监站大楼自来水是蓝色”、“台风‘麦德姆’致德安居民受灾严重”、“修水经济林拿了政府补贴后无人管”等。
    3.网络举报的有6条。内容涉及“修水港口镇纱笼村委会主任徐某违规违纪”、“庐山区规划局何某违反计划生育还身当要职”、“九江银行丰城分行副行长携3亿储蓄款跑路”、“武宁石门楼镇镜源村干部贪腐”等。

截止目前，监测到的73条涉浔网络舆情有68条进行了及时回复，回复率达93.2%。其中：市执法局，永修县、德安县、庐山区、修水县、都昌县、星子县、开发区、浔阳区、庐山西海、八里湖新区等舆情回应及时；涉及九江学院、市卫生局的舆情未及时回复；“鄱阳湖畔千亩农地被旅游开发”、“庐山区5乡镇居民喝了两年坏水”等舆情正进一步关注。

三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，教育、公安、执法、环保等职能部门和九江县、庐山区、修水县，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，“江西德安遭史上最强暴雨袭击，局地汪洋一片”舆情经中新网首发后，迅速引发人民网、凤凰网、国际在线等114家网媒转载；“鄱阳湖畔千亩农地被旅游开发”舆情经传统媒体《中国经济周刊》刊发后，目前引发网易、新浪、凤凰网等65家网媒关注。这两条舆情短时期内均抬升了舆情热度，但综合分析表明，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，道路交管（11条）类舆情与教育投诉（9条）类舆情是本时段舆论关注焦点。本时段内，道路交管类舆情主要集中在非法占道、交通事故、道路整治、驾校收费等方面；教育投诉类舆情主要集中在个别学校或老师违规补课、无证办学（园）、修改志愿、多收学费及学生公寓质量存在问题等方面。

从舆情走势来看，本时段舆情呈先逐渐攀升再平稳回落状态，最高峰值出现在7月24日。每日舆情平均值为4.87条，与7月上半月相比稍有下降。全天舆情超过7条的有3天，7月24日最高，达到9条；全天舆情少于3条的有4天，7月17日、28日最低，各只有1条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围有所减少，共涉及公安、交通、执法、工商、房产、民政、卫生、教育、质监、建设、计生、人社、环保、广电、旅游、纪检等16个行业或部门，要求政府作为类舆情依然居高不下。

从涉事地域来看，与7月上半月相比而言，市级舆情数量和乡镇及农村舆情数量增多，县级舆情数量减少。据统计，本时段发生在市直单位的舆情达19条，网友关注度主要集中在学校补课、医疗事故、占道经营、城区内涝、劳动保障等方面；发生在县级的32条舆情，主要涉及环境污染、债权纠纷、教育投诉、产品质量、道路交管、物业纠纷等方面；有关乡镇及农村的20条舆情，主要集中在自然灾害、无证办学（园）、环境污染、基层政府作为等范围。
    （二）应对启示和建议
    1.突发事件处置水平明显提高。“湖口县桃源景城纠纷”、“庐山区规划局何某违反计划生育还身当要职”、“九江市120急救中心漠视生命”、“麦德姆台风致多地受灾严重”等舆情的复杂性及多变性，增大了突发公共事件处置过程中信息发布与互动的难度，但涉事部门主动面对网民，直面矛盾，该辟谣的辟谣，该解释的解释，该声明的声明，并做到尽快解决问题，高危舆情得到有效消解。

2.舆情应对与问题解决需统一。本时段内，“江西三环劣质水泥坑害百姓”、“原九棉一厂医院部分人员在医院移交中受到侵害”、“修水驾校乱收费”等舆情重复出现，引发众多网友围观。突发网络舆情的处置，既是对事件的处置，更是对民意的回应，相关部门在重视网络舆情应对的同时，应着力解决现实问题，防止舆情次生危机发生。

    3.重视声誉修复与形象重建。本时段，“瑞昌码头镇政府拆迁搞连坐”、“星子东林大佛景区周边乱象”等舆情，考验着相关部门的公信力与权威。在公共危机的解决过程中，相关部门不但需要平息负面舆情，还应当把声誉和形象重建提上日程，充分发挥负面舆情正功能对于社会良性运行的作用。
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