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本期标题：

    2014年8月上半月涉浔网络舆情分析
2014年8月上半月涉浔网络舆情分析

7月31日—8月14日涉浔热点网络舆情共有75条，主要集中在社会治安、环保生态、道路交管、房产物业、征地拆迁、干部作风、城市管理等方面。网络热议话题主要有“鄱阳湖拦湖大闸工程上报”、“十里河蓝藻爆发”等。总体上看，该时段舆情态势平稳，监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。

一、网络舆情分布情况
本时段监测到的75条热点网络舆情主要集中在九江新闻网（35条）、中国江西网（14条）和新浪、腾讯、江西微博（11                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       条），讨论较多的网帖集中在九江论坛、大江论坛、百度贴吧等；此外，天涯社区有10条，人民网、腾讯网各有1条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图：

   

    二、网络舆情表现类型及处置情况

1.反映诉求的有37条。内容涉及“彭泽芙蓉农场退休干部要求相关待遇”、“九江乾坤房地产14年不办房产证”、“九江长运集团旅游公司拖欠驾驶员工资”、“浔阳区领导拆迁有新招”、“九江县商户诉执法局朝令夕改”、“星子国家立项园田化工程变成如此模样”、“瑞昌教育局不公布幼儿园教师国编考试成绩”、“共青城赛龙通信不给员工缴纳社保医保”、“九江县房产局卖房不给土地证”等。

2.反映情况的有32条。内容涉及“安徽23岁女大学生九江打工失联”、“九江万达广场楼盘用博彩促销”、“开发区某居民楼内惊现服装厂”、“都昌中招制度混乱”、“九江某国税新形式主义”、“长虹东大道成练车场”、“武宁交警执法有创收之嫌”、“星子驾校乱收费”、“十里河蓝藻爆发”、“九景高速石钟服务区发现女尸”、“九江晨光中学违规补课”等。

3.网络举报的有6条。内容涉及“都昌春桥乡云山村村长用新农村建设资金办酒店买小车”、“共青城耀邦红军小学校长知法犯法”、“德安邹桥乡土管所曾某贪污百姓制办土地证税款”、“九江县港口街镇书记私用职权”等。

    截止目前，监测到的75条涉浔网络舆情有69条进行了及时回复，回复率达92%。其中：市交通运输局、市教育局、市中级法院，庐山区、浔阳区、开发区、湖口县、永修县、武宁县、都昌县、德安县、共青城市等舆情回应及时；涉及市国税局、九江县的舆情未及时回复；“瑞昌一矿业公司财物疑遭非法变卖”、“九江望江新苑安置房‘低人一等’”、“武宁船滩塘山社区支部书记曾某乱用职权”等舆情正进一步关注。

三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，交通、公安、环保、人社等职能部门和庐山区、瑞昌市、都昌县，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，“九江十里河蓝藻爆发，河水变粘稠‘绿漆’”舆情经腾讯网首发后，评论达到1185条，并有光明网、新浪网、央广网、凤凰网等182家网媒转载；“鄱阳湖拦湖大闸工程上报，专家称湖中鱼类将绝种”舆情经传统媒体《21世纪经济报道》刊发后，引发凤凰网、中华网、网易、中国环境网等49家网媒关注。这两条舆情短时期内均抬升了舆情热度，但综合分析表明，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，环保生态（11条）类舆情与道路交管（13条）类舆情是本时段舆论关注焦点。监测发现，环保生态类舆情主要集中在蓝藻爆发、矿山污染、噪音扰民、毒气排放等方面；道路交管类舆情主要集中在车辆停放、交通事故、道路维修、出行安全、站牌设置、驾校收费等方面。

从舆情走势来看，本时段舆情呈逐渐攀升状态，最高峰值出现在8月10日。每日舆情平均值为5.36条，与7月下半月相比有所上升。全天舆情超过7条的有1天，8月11日为10条；全天舆情少于3条的有1天，8月9日只有1条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围与7月下半月持平，共涉及公安、法院、执法、交通、房产、农业、民政、卫生、教育、国土、建设、人社、环保、纪检、供电、国税、物价等17个行业或部门，吐槽干部作风和社会治安类舆情有所增多。

从涉事地域来看，与7月下半月相比而言，县级舆情数量明显增多，乡镇及农村舆情数量基本持平，市级舆情数量减少。据统计，本时段发生在市直单位的舆情有12条，网友关注度主要集中在社会治安、干部作风、医疗纠纷、人事招聘、民事调解等方面；发生在县级的45条舆情，主要涉及道路交管、环境污染、社会治安、房产物业、教育投诉、薪资福利、政府作为等方面；有关乡镇及农村的17条舆情，主要集中在征地拆迁、道路维修、村干部贪腐、乡干部作风等范围。

    （二）应对启示和建议
    1.要增强抢占舆论先机的意识。危机就像堤坝上的裂缝，一经发现要在第一时间修补，“九江十里河蓝藻爆发”、“九景高速石钟服务区发现女尸”等突发舆情出现后，庐山区、湖口县等相关部门迅速启动预警机制，及时、公开、透明发出权威准确的信息，最大限度地压缩了谣言传播的空间。

    2.避免触及民众的敏感线。“彭泽某乡政府官员将百姓关押进精神病院”、“您知道九江发生的暴力事件吗”等舆情中的“精神病”、“暴力”字眼，引发网友吐槽干部作风的同时，也质疑涉事部门工作程序的合法性。因为无奈，所以敏感，在应对突发公共事件时，涉事部门应多一些人文关怀，用一颗同理心，把脉民众的敏感神经，化解质疑，让敏感之处不再敏感。

    3.善用新媒体在民间舆论场发声。新媒体正日益成为众多舆情热点的首发媒体，“都昌中招制度混乱”、“安徽23岁女大学生九江失联”、“庐山区农业局经作站徐站长利用学生拉票”等舆情出现后，涉事部门利用微博等新媒体快速发声，得到众多网友主动接力。微博既成为突发事件发酵的重要平台，也起到中和负面情绪的作用。事实表明，在传统媒体止步的地方，新媒体则突飞猛进。
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