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本期标题：

    2014年8月下半月涉浔网络舆情分析
2014年8月下半月涉浔网络舆情分析

8月15日—8月26日涉浔热点网络舆情共有60条，主要集中在环保生态、房产物业、道路交管、卫生医疗、教育投诉、社会管理、政府作为等方面。网络热议话题主要有“庐山环山公路重大车祸”、“瑞昌三男童意外溺亡”等。总体上看，该时段舆情态势平稳，监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。

一、网络舆情分布情况
本时段监测到的60条热点网络舆情主要集中在九江新闻网（34条）、中国江西网（11条）和新浪、腾讯微博（11                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       条），讨论较多的网帖集中在九江论坛、大江论坛、网易论坛等；此外，天涯社区、凤凰网、网易轻博客各有1条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图：

二、网络舆情表现类型及处置情况

    1.反映诉求的有24条。内容涉及“都昌执法局等单位鱼肉百姓”、“修水某村医滥用抗生素”、“要求彭泽供销社补偿工伤津贴”、“九江相关部门行政不作为”、“瑞昌进行野蛮拆迁”、“九江恒大地产违法强拆民宅”、“庐山脚下的‘发财路’堵而不死”、“濂溪大道该治理了”、“彭泽环保局不作为”、“开发区东方塞纳小区管理不力”、“德安新二中室内装修工程拖欠材料商近70万元”等。

2.反映情况的有28条。内容涉及“九江旅游环境太差”、“九江县新合镇某工厂污染环境”、“星子南康医院赚黑心钱”、“武宁水质有问题”、“人民路旧货市场脏乱差”、“都昌鄱阳湖珠宝山土匪抢劫横行”、“庐山三叠泉景区擅移景区大门”、“修水乡村医生注册乱象”、“瑞昌安定湖三小孩溺亡”等。

3.网络举报的有8条。内容涉及“瑞昌铜城幼儿园老板桑某涉嫌集资诈骗”、“举报瑞昌公安局刑侦大队长”、“彭泽太平横山村支书挪用公款”、“武宁交通局副局长段某有腐败行为”、“永修艾城医院长期大量套取国家医保金”、“修水西港信用社主任黄某谋取不当利益”等。

截止目前，监测到的60条涉浔网络舆情有51条进行了及时回复，回复率达85%。其中：九江一中，修水县、永修县、开发区、庐山区、瑞昌市、湖口县、武宁县、浔阳区等舆情回应及时；涉及市公交公司、市执法局、彭泽县的舆情未及时回复；“举报修水县西港信用社主任黄某”、“是谁制造了景湖路（都昌段）之殇”等舆情正进一步关注。

三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，环保、卫生、交通、房产等职能部门和都昌县、瑞昌市、庐山区，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，道路交管（14条）类舆情与房产物业（9条）类舆情是本时段舆论关注焦点。监测发现，道路交管类舆情主要集中在公路建设、道路整治、交通事故、停车收费、站牌设置等方面；房产物业类舆情主要集中在危房改造、强拆民宅、违章搭建、办证收费、物业管理、公租房申请等方面。

从舆情走势来看，本时段舆情呈先升后降态势，最高峰值出现在8月18日。每日舆情平均值为5条，与8月上半月相比有所下降。全天舆情超过7条的有1天，8月21日为10条；全天舆情少于3条的有2天，8月20日、24日分别为2条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围与8月上半月相比有所缩小，共涉及国土、教育、卫生、房产、交通、执法、公安、纪检、环保、水利、建设、供销、旅游、信用社、人社等15个行业或部门，吐槽干部作风和生态破坏类舆情有所增多。

从涉事地域来看，与8月上半月相比而言，县级舆情数量减少，市级和乡镇及农村级舆情数量持平。据统计，本时段发生在市直单位的舆情有10条，网友关注度主要集中在道路交管、环境卫生、城市管理、教育投诉等方面；发生在县级的34条舆情，主要涉及卫生医疗、学生安全、社会治安、干部作风、水源污染等方面；有关乡镇及农村的16条舆情，主要集中在社会治安、医生注册、污水排放、民事纠纷、危房改造、村干部作风等范围。

    （二）应对启示和建议
    1.真正畅通网络渠道。“九江旅游环境太差”、“庐山三叠泉擅移景区大门”、“修水乡村医生注册乱象”等舆情，引发民众渴望政府部门能畅通网络问政渠道，真诚对话沟通。建议相关政府部门建立一套网络舆情处置的科学体系，对民众的正当愿望要尽快解决，对暴露的问题要及时查证，对传闻要予以及时调查回应，对造谣中伤者要严厉依法打击。

    2.有效回应舆论诉求。“瑞昌铜城幼儿园老板涉嫌集资诈骗潜逃”、“九江恒大地产违法强拆民宅”、“都昌鄱阳湖珠宝山土匪横行”等舆情，引起网友吐槽地方政府作为。在突发事件中，由于网民自由随意发言、导向不明，极易带来负面影响，这就要求涉事部门准确把脉、有的放矢，对于真实的民意诉求，应积极回应，切实解决现实矛盾的切肤之痛。
3.掌握舆论引导主动权。 “修水乡村医生注册乱象”、“修水赤脚医生的最后一搏”两条舆情经《南方周末》介入后，迅速引发凤凰网、搜狐网等6家网媒转载。危机的不确定性，容易让网友出现信息“饥渴症”，为此，市委宣传部领导高度重视，要求修水相关部门快速应对。修水县当天就在权威主流网站发布新闻通稿，有效掌握了舆论的主动权和事件处置的主导权，高危舆情在风暴尚未到来就趋平息。
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