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本期标题：

    2014年9月上半月涉浔网络舆情分析
2014年9月上半月涉浔网络舆情分析

8月28日—9月12日涉浔热点网络舆情共有98条，主要集中在征地拆迁、教育投诉、道路交管、环保生态、社会管理、干部作风等方面。网络热议话题主要有“瑞昌引入高污染矿企致居民肺病增加”、“都昌8岁女孩被砍”、“庐山中小学毒气操场”等。总体上看，该时段舆情态势波动明显，监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。

一、网络舆情分布情况
本时段监测到的98条热点网络舆情主要集中在九江新闻网（51条）、中国江西网（14条）和新浪、腾讯微博（27                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       条），讨论较多的网帖集中在九江论坛、大江论坛、腾讯论坛等；此外，天涯社区有3条、人民网有1条涉浔负面舆情出现。网络舆情具体分布及数量见下图：

二、网络舆情表现类型及处置情况
1.反映诉求的有35条。内容涉及“彭泽村民征地款被拖欠”、“修水新中英陶瓷公司超标排放”、“九江县政府强制拆迁”、“瑞昌退休民办教师请愿”、“九江交管部门对电动车助力车管理涉嫌违法敛财”、“庐山中小学因操场问题被勒令停课”、“强烈反对在信华城市花园小区建垃圾中转站”、“都昌县城乡建设局领导看人办事”、“彭泽渊明路垃圾中转站臭味熏天”、“永修云山新达采石厂拖欠工资”、“建议公交29路在规划局站设立招呼站”等。

2.反映情况的有42条。内容涉及“九江职大新校区灰尘满天宿舍没法住”、“都昌南峰乡石桥村发生伤害案”、“都昌二中领导老师借学习之名公款旅游”、“开发区深夜搬家炮禁令形同虚设”、“九江大千世界梦幻乐园游客被卡”、“九江港城学校收费高得离谱”、 “开发区规划局违规变更规划侵害消费者”、“星子华林小学违规收费”、“浔阳小学强制学生购买点读机”、“九江市游戏室满天飞”、“好汉坡人文景观说明牌破损严重”、“永修电动三轮车骤增乱载客没人管”、“九江学院4新生军训晕倒被送医”等。

3.网络举报的有5条。内容涉及“武宁船滩镇辽田村支书周某非法挪用公款占用山场”、“都昌左里双明村委书记无法无天”、“九江马回岭中小校长李某和包工头串通招投标”、 “永修涂埠镇内江村村委集体贪腐”等。
截止目前，监测到的98条涉浔网络舆情有90条进行了及时回复，回复率达91.8%。其中：市执法局、市公安局，永修县、庐山区、都昌县、湖口县、修水县、德安县、武宁县、星子县、开发区、浔阳区等舆情回应及时；涉及市公交公司、市交警支队、九江县、彭泽县的舆情未及时回复；“修水路口黄桥村委会合伙贪污60多万”、“央企华能蒋公岭风电项目野蛮毁坏鄱阳湖沙湾附近防护林”等舆情正进一步关注。

三、网络舆情分析及应对建议
（一）舆情分析

通过对本时段舆情热点统计发现，教育、交通、公安、环保等职能部门和都昌县、九江县、永修县、修水县、湖口县，本时段出现负面舆情相对较多。
从舆情热度来看，本时段舆情整体呈中性。

从传播总量来看，教育投诉（21条）类舆情与道路交管（24条）类舆情是本时段舆论关注焦点。监测发现，教育投诉类舆情主要集中在校园管理、开学报名收费、招生区划不均衡、教师待遇、师资配置及个别校领导公款旅游、涉嫌腐败等方面；道路交管类舆情主要集中在道路维修、站牌设置、黑车载客、交通安全、证照收费、路况整治等方面。

从舆情走势来看，本时段舆情呈先升后降再上升态势，最高峰值出现在9月1日、11日。每日舆情平均值为7.5条，与8月下半月相比明显上升。全天舆情超过7条的有6天，9月11日最高，达到15条；全天舆情少于3条的有2天，9月7日最低，只有2条。

从话题分布来看，舆情涉及的范围与8月下半月相比有所扩大，共涉及环保、电力、广电、文新、税务、纪检、国土、安监、建设、人社、卫生、房产、交通、执法、公安、林业、能源等19个行业或部门，质疑相关政府部门征地拆迁程序是否合法和吐槽环境生态破坏类舆情逐渐增多。

从涉事地域来看，与8月下半月相比而言，市级舆情数量大幅增多，县级、乡镇及农村级舆情数量平稳增长。据统计，本时段发生在市直单位的舆情有31条，网友关注度主要集中在环境卫生、社会治安、安全生产、道路交管、政府作为等方面；发生在县级的43条舆情，主要涉及教育投诉、征地拆迁、环保生态、医疗卫生、道路交管、房产物业、干部作风等方面；有关乡镇及农村的24条舆情，主要集中在征地拆迁、教育投诉、薪资福利、道路交管、社会治安、邻里纠纷、村干部贪腐等范围。

    （二）应对启示和建议
1. 真正落实“四个第一”工作理念。即做到第一时间发现、第一时间研判、第一时间报送、第一时间处置，面对舆情事件时，要及时分析热度、研判走向、快速处置。本时段，涉浔舆情明显增多，大部分涉事部门能及时发现，有效应对，但仍有个别部门判断存在侥幸、初次应对迟缓，导致舆情进一步发酵。
2.有效掌握议题设置主动权。本时段，网友情绪表达主要集中在教育收费、道路整治、治堵建议上，这些舆情大都关乎民生，吸引网友眼球，容易引发共鸣。涉事部门除态度诚恳、准确应对，合理引导网友情绪之外，还要主动设置议题，主动对外发声，牢牢掌握舆论方向。
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