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一、本月舆情综述
9月份，共监测到涉及我市的网络舆情163条，主要集中在道路交管、教育投诉、征地拆迁、环保生态、政府作为及城市管理等方面。其中，县（区）爆发舆情较多的为都昌县、修水县、九江县，市直则为教育、公安、环保、交通、执法等部门。
相较于8月份，涉及我市的热点舆情事件明显增多，主要有“瑞昌引入高污染企业致居民肺病增加”、“九江水利系统腐败窝案”、“ 武宁一寺庙发生命案”、“修水政协委员借贷后失联”、“修水豪华办公楼荒草疯长”等。这些舆情多具备新闻热度、微博热度“双高”特征。

1．舆情预警与处置（见下表）

	序号
	县区/市直
	舆情数量
	处置情况
	预警

	1
	都昌
	18
	已处置
	红

	2
	修水
	14
	已处置
	红

	3
	九江县
	12
	部分未处置
	橙

	4
	湖口
	11
	已处置
	橙

	5
	瑞昌
	10
	部分未处置
	红

	6
	彭泽
	9
	已处置
	黄

	7
	庐山区
	8
	已处置
	橙

	8
	永修
	7
	已处置
	黄

	9
	浔阳区
	7
	已处置
	红

	10
	开发区
	6
	已处置
	黄

	11
	庐山
	5
	已处置
	橙

	12
	武宁
	2
	已处置
	红

	13
	共青城
	2
	已处置
	蓝

	14
	星子
	2
	已处置
	蓝

	15
	八里湖
	1
	已处置
	蓝

	16
	德安
	1
	已处置
	蓝

	17
	市直
	48
	部分未处置
	红


（注:“预警值”是指涉事县区或市直单位出现的单个舆情转发量。超过20条，为红色；15-20条，为橙色；10-15条，为黄色；10条以下，为蓝色。红橙黄蓝代表舆情等级。）

2．舆情领域与特点

一是市本级舆情相对集中。本月发生在市直部门的舆情共48条，社会治安和利益维权的较多，从“九江火车站有黑车”到“半夜搬家炮屡禁不止”，从“龙开河秘密排污”到“171医院致人死亡并抢尸”，从“九江职大学生出行难”到“九江学院一学生猝死”等舆情，均引发热议。频繁变换的热点话题背后，是网友对社会公平与保障、安居与安全的不变诉求。

二是县级部分舆情关注热度大。本月涉及县级舆情75条，主要集中在政府作为、教育投诉、社会治安、征地拆迁及环境生态等方面。其中，“修水政协委员借贷后失联”、“武宁一寺庙发生命案”等舆情，均有持续时间长、影响范围广、网络讨论激烈的特点。
三是乡镇及村级舆情增长明显。本月有关乡镇及农村类舆情40条，大都关乎民生及村干部作风等问题，体现了网友对农村基层组织建设和基层干部作风的关注与期待。

二、舆情走势及趋向

通过监测数据分析，本月舆情走势起伏明显，舆情高峰值增多，负面趋向突出。1日的“央视曝光瑞昌引入高污染矿企致居民肺病增加”、2日的“都昌8岁女孩被砍鼻割肉”、15日的“九江水利系统腐败窝案”、16日的“修水政协委员借款5000万失联”、23日的“158名‘蛀虫’啃噬——江西九江水利系统窝案透视”等舆情均被全国媒体转载，受到网友普遍关注，助推了舆情热度上升。

统计数据表明，9月上旬舆情呈现快速升温态势，日均数量为7.6条；中旬舆情有所回落，日均数量为4.4条，但热点舆情高发；下旬舆情又小幅上扬，日均数量为4.8条。9月单日舆情数量超过10条的有7天，超过5条的有6天，舆情在3条以下的有5天。最高值在11日，为15条；7日、24日的舆情分别为1条，为本月最低值。

总体而言，中国江西网、九江新闻网等省内网媒关注我市的舆情多为原创，其内容与性质在很大程度上为相关事件定下了基调；省外网媒特别是国内重点新闻网站如人民网、新浪网、凤凰网等涉及我市的舆情尽管多为转发，但极易引爆舆情热点，应引起高度重视。此外，九江论坛、天涯社区、百度贴吧等知名度较高的论坛，已成为不少网友发布信息、维权投诉、举报贪腐的重要平台，是众多负面舆情的发源地。

三、重点舆情

1．“九江水利系统窝案”。8月22日，《中国纪检监察报》首发《“捕鱼行动”抓“水鬼”—江西省九江市水利系统腐败窝案剖析》文章，《中国廉政网》进行转发。经过近20天的发酵，9月15日，凤凰、网易、新浪等149家重点网媒转载；9月23日，新华网再发《158名“蛀虫”啃噬—江西九江水利系统窝案透视》一文，该文章经人民网、中国日报、中国青年报等145家重要媒体转载，受到网友普遍关注。

2．“武宁广福寺主持砍杀女子”。9月13日傍晚，武宁县巾口乡一村民在当地广福寺庙内遇害身亡，尽管武宁县舆情处置迅速，但由于事件中出现的“寺庙”、“主持”、“砍杀”、“女子”等特定词汇，引发大量网友围观，短短两天，数十家家网站予以转载，众多人参与跟帖和评论。
3．“修水政协委员借贷后失联”。9月15日，《新京报》刊登题为《江西修水政协委员向200余人高息借5000万后失联》的报道，引发搜狐、新浪、中新、光明等28家网媒转载，不明真相的债权人顿感恐慌，修水“再次成为网友关注之地”，部分网友甚至把矛盾引向当地政府部门。9月17日，在市委宣传部的指导下，修水县在新华网回应称：已成立联合工作组负责调查处理此事，将尽力挽回损失；已撤销当事人杜某所有职务。官方的鲜明态度经网易、和讯、腾讯等102家网媒推送后，网友对修水县政府的积极作为表示肯定，避免了舆情转向升级和事件激化，网友情绪得到有效消解。

4．“修水豪华办公楼荒草疯长可放牛”。9月15日，央广网刊发一组图片，质疑修水县太阳升镇违反规定建豪华办公楼并闲置一年，引发新浪、腾讯、凤凰网等数百家网媒关注，网友认为“豪华办公楼闲置背后大有文章”，并对公权力表示不信任。针对网友质疑，市委宣传部指导修水县妥善应对。9月16日下午，以修水县政府督查室名义作出回应，告之网友事实原委，并表示愿意接受媒体监督。涉事部门的积极态度得到网友认可，网友的评论开始回归理性，负面舆情逐渐转化为舆论正引导。网友“依旧蔚蓝”说：“其实这样的情况全国不乏少数，我们应该在意的是闲置的大楼怎样处理，怎样进行合理利用，如改造成群众休闲娱乐场所、进行商业拍卖等”。

5．“信华城市花园建垃圾中转站”。9月9日，有网友在九江论坛发出“信华城市花园将建垃圾中转站”的网帖，引发网友关注；9月16日，中国江西网再次报道“信华城市花园拟建垃圾中转站势必殃及上万人口”。不久，有小区业主走上街头，并在浔阳区政府聚集，要求将垃圾中转站建在别处。为了平息事态，相关部门只好决定暂停建设，因环境议题而引发的“邻避运动”已成为我市发展过程中不容回避的问题。

四、舆情应对建议
1．真正落实“四个第一”工作理念。即做到第一时间发现、第一时间研判、第一时间报送、第一时间处置，面对舆情事件时，要及时分析热度、研判走向、快速处置。本月内，涉及我市的舆情明显增多，大部分涉事部门能及时发现，有效应对，但仍有个别部门存在侥幸心理，初次应对迟缓，导致舆情进一步发酵。

2．凸显自媒体作用。本月内，“171医院致人死亡并抢尸”、“华能风电项目毁坏鄱阳湖防护林”等20多条舆情首发于微博、微信、贴吧，并在自媒体平台快速形成围观。在市委外宣办的指导下，涉事部门不仅充分运用自媒体及时回应、还原真相，还借助“九江发布”等官微加强互动，传递官方态度，树立了官方微博在网民中的良好形象。事实表明，自媒体已成长为威力强大的舆论工具，其引导舆情走向、化解社会矛盾的作用也充分显现。

3．有效掌握议题设置主动权。本月内，网友情绪表达主要集中在教育收费、政府作为、医疗事故、治堵建议上，这些舆情大都关乎民生，吸引网友眼球，容易引发共鸣。涉事部门除态度诚恳、及时回应，合理引导网友情绪之外，还要主动设置议题，主动对外发声，牢牢掌握舆论方向。

4．提高舆情回应针对性和有效性。本月内，“央视曝光瑞昌高污染矿企致居民肺病增加”、“修水豪华办公楼荒草疯长可放牛”、“浔阳区真正的棚户区不拆”等舆情，涉事部门在舆情应对中一直保持“随问随答”姿态，有节奏公开事件进展以满足网友知情权，实现了信息针对性发布和舆论的有效引导。
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