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一、舆情综述
9月30日—10月15日，共监测到涉及我市的网络舆情66条，主要集中在环保生态、房产物业、教育投诉、道路交管、政府作为等方面。其中，县（区）爆发舆情较多的为都昌县、九江县、武宁县、庐山区，市直则为环保、教育、房产、交通、公安等部门。
相较于9月下半月，涉及我市的热点舆情事件明显减少，主要有“男子自称政协委员撒野怒斥交警”、“九江学院‘无人超市’亏损被迫停业”等。监测表明，前一条舆情具有微博热度高、后一条舆情具有新闻热度高的特征。

1．舆情预警与处置（见下表）

	序号
	县区/市直
	舆情数量
	处置情况
	预警

	1
	都昌
	9
	已处置
	橙

	2
	九江县
	5
	未处置
	橙

	3
	武宁
	5
	已处置
	橙

	4
	庐山区
	5
	已处置
	蓝

	5
	开发区
	4
	部分处置
	蓝

	6
	永修
	3
	已处置
	蓝

	7
	瑞昌
	2
	已处置
	蓝

	8
	庐山
	2
	已处置
	红

	9
	星子
	2
	已处置
	红

	10
	修水
	2
	已处置
	蓝

	11
	湖口
	2
	已处置
	蓝

	12
	彭泽
	2
	未处置
	橙

	13
	共青城
	1
	未处置
	蓝

	14
	浔阳区
	1
	已处置
	蓝

	15
	市直
	21
	部分处置
	红


（注:“预警值”是指涉事县区或市直单位出现的单个舆情转发量。超过20条，为红色；15-20条，为橙色；10-15条，为黄色；10条以下，为蓝色。红橙黄蓝代表舆情等级。）

2．舆情领域与特点

一是市本级舆情关注度高。本时段发生在市直部门的舆情共21条，民生诉求与干部作风类舆情较多。“长虹大道野蛮施工”、“水务公司随意调水价”、“学校门前有游戏机”、“男子自称政协委员怒斥交警”、“公租房出售管理办法成空文”等舆情，均引发网友关注。每一个热点话题的出现，是网友对真相调查的渴望与期待，也是对个别干部作风不满的宣泄。
二是县级舆情涉及面广。本时段发生在县级部门的舆情36条，主要涉及人社、交通、教育、卫生、房产、商管、交管、公安、环保、国资等行业或部门。其中，5日光明网首发的“九江县景观河变墨汁河”、11日中华论坛刊发的“彭泽县农机厂老职工请求查处侵吞国有资产中私囊贪腐窝案”等舆情均引起网友围观，影响范围广。
三是乡镇及村级舆情下降明显。本时段有关乡镇及农村类舆情9条，主要集中在农村垃圾处理、农民生活保障、基层政府作为、农村基础建设等方面，大都关乎群众切身利益及新农村建设等问题。

二、舆情走势及趋向

通过监测数据分析，本时段舆情走势较为平缓，舆情高峰值主要有2个。4日的“男子自称政协委员撒野怒斥交警”、8日的“九江学院无人超市亏损被迫停业”等舆情均被全国媒体转载，受到网友普遍关注，助推了舆情热度上升。

统计数据表明，由于本时段恰逢国庆7天长假，月初舆情较少，4日后缓慢回升，日均数量为4.4条；单日舆情数量超过10条的有2天，超过5条的有3天，舆情在3条以下的有4天。最高值在8日，为10条；1日、10日的舆情分别为1条，为本时段最低值。

总体而言，中国江西网、九江新闻网等省内网媒关注我市的舆情多为原创，其内容与性质在很大程度上为相关事件定下了基调；此外，九江论坛、大江论坛等知名度较高的论坛讨论九江的网贴较多。

三、重点舆情

1.“男子自称政协委员撒野斥交警”。10月4日，新浪微博用户“中国新闻网”发表博文：江西九江一名交警今天上午通过个人微博爆料，一名自称政协委员的男子违法占道停车不听劝告，并说“你脱了警服不如我”，进行撒野。随后，中国江西网进行报道，人民网、中国网、光明网等30余家网媒转发，微博转评量达167条。因报道内容不实，当事人及时到庐山公安局说明情况，对不当言行公开致歉；发帖民警也及时发布信息，舆情很快平息下来。
 2.“九江学院‘无人超市’每天亏损百元被迫停业”。10月7日，中国江西网报道称“曾因彰显社会诚信而红极一时的九江学院‘无人超市’，开了两年后却因为入不敷出而暂时停业”。当日，新民、新华、中新、搜狐、今视网等39家媒体转发，很多微博用户予以关注，舆情热度迅速抬升，部分网友认为“大学生诚信缺失值得警惕”，并对学校管理提出质疑。10月8日，九江学院通过网络回应称，“无人超市”已恢复正常营业，一些同学认识到自己不成熟的行为，通过各种方式主动认错。舆情在持续4天后开始平息。

四、舆情应对建议
1．进一步提升对网络舆论的重视程度。近年来，我市各级党政机关充分认识到网络舆论的重要性，但应对能力仍需提高。首先，应加大对网络舆情的监测，提升反应速度；其次，应加大问责处置力度，对消极应对，造成较大影响的个人或单位进行通报、处罚；最后，应提高主动发声的意识和技巧。在发声的过程中，态度要谦和，行为应低调，做到正确传递官方立场，引导民间舆论，积极回应网友诉求，争取网民支持，从而更好地化解舆论危机。
2．进一步加大对敏感舆情的引导力度。本时段内，“京九大市场暗售罂粟粉”、“九江水费涨价不合理”、“庐山区政协委员汤恒桥贿赂庐山区政协主席廖记魁”等舆情所涉问题较为敏感，网友关注度高，极易引发热议。相关部门既要做到顺应民意，积极沟通，有效引导，避免危机事件的恶化，又要通过传统媒体传递官方处理态度，借助微博等新媒体平台与网友进行平等、公开、透明的对话交流，避免次生灾害出现。
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