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一、本期特提：

全市网络宣传管理培训班的概述

4月23日至25日，全市网络宣传管理培训班在九江举行。重点知识整理如下：1，当前中国存在两个舆论场，一是以主流媒体为阵地的官方舆论场，二是以网络为阵地的民间舆论场。2，网络舆情工作的紧迫性体现在主流被围观、瑕疵被放大、真假被混淆，主要危害是冲击党的意识形态，动摇信仰，挑战党和政府公信力。3，宣传部门目前只是内容管理部门，处理网络舆情的能力不足，网络管理的机构改革势在必行。4，面对网络的两种观点，一是网络给了自由发声、推动民主的机会，二是必须加强网络管理，维护网上秩序。5，突发事件舆情处置的原则是及时发声，解决问题，态度诚恳，注意有效。
二、本时段主要网络舆情及处置概况
1，内容概述：4月17日，腾讯微博爆出图文微博：《修水官员疑似殴打老人》：图中男子为欧打梁春燕八十老母的修水县政法委徐副主任。这到底是什么情况？不管什么事情，殴打老人肯定是不对的。希望有关部门能够出来证实下，并说明当时情况。

关注度：查看，2784人，评论，6人。
网友评论摘录：“还请相关的政府部门出来说明一下，避免网友不必要的误解”。

处置情况：第一时间向政法委做了汇报，并准备了备用通稿。同时，进行了匿名跟帖回复：“一看就知道是为达个人不正当目的，故意将家中老弱病残带到政府机关，给党委政府施压，在非法目的无法满足情况下，就怂恿老人撒野。”该舆情很快得到平息。政法委徐小饶很有应对经验，对信访人整个撒赖过程进行了手机拍摄。
2，内容概述：4月22日修水论坛发出一句话帖文：“小孩调皮，老师让家长带回家教，我该怎么办？”
关注度：查看2568人，评论51人。
网友评论摘录：“老师也是心太急了，太生气了，才会说出那样的话，但是做家长的听起来，心里实在是觉得难受”；“老师素质修养有待提高，家长加强沟通配合亟需调整”；“老师跟家长  都是孩子的老师，罪责不完全在老师处”。
处置情况：防止了议题向义务教育阶段开除学生的话题上转。这个帖子的关注度高，评论人数多，说明教育是最基本的民生。
3，内容概述：4月27日，龙某等人在多个网站发帖，实名举报修水全丰派出所在处理该事件过程中知法犯法，践踏法制。
关注度：同时出现在天涯网等大网站上，影响较大。
网友评论摘录：“骗子还自己叫嚷告状，可恨，这些人骗了好多人，江湖骗子”；“应该关他们进牢笼才对，怎么还让他们在这儿吠吠”。

处置情况：修水县公安局在网上进行了妥当的回复：4月13日，全丰派出所接到群众报案称：湖北省赤壁市的龙某等四人在修水县全丰镇用配备遥控器的电子秤(用遥控器控制电子秤达到短斤少两目的)收购稻谷、蒙骗粮农。全丰派出所迅速出警，将龙某等四人带至派出所进行留置盘问，后经调查，因涉嫌商业欺诈交由工商部门处理。通过网贴发现该情况后，修水县公安局领导高度重视，立即指派县局督察大队对此事开展调查，目前，具体情况仍在进一步调查之中。如果派出所在处理过程中存在违纪违规行为，我局将作出严肃处理。谢谢广大网民对我局工作的监督与支持。
三、典型案例分析：

《海南春游车侧翻事故处置情况的启示》
4月10日，海南省文昌市一辆载有46名小学生的客车发生侧翻，造成8名小学生死亡。正在海南出席博鳌亚洲论坛年会的李克强总理做了批示。至4月15日，这起事故的处置基本完成。分析处置过程我们可以得到几点启示：

一是及时公开群众关切，缓解激愤情绪，避免谣言四起。当天下午，该县举行了新闻发布会，公布救治情况，公布事故原因初步调查结果及处理情况。

二是领导高度重视情况，给“定心丸”、“压舱石”。省委书记、省长做出批示，副省长当晚在医院表示，将不惜一切代价救治伤者。县里成立两个小组，县委书记任组长的现场抢救处置小组，县委副书记、县长为组长的学校安抚稳定工作小组。
三是工作进展迅速有序，并及时公布，不留舆情发酵的机会。极力减少人员聚集的机会，全力做好安抚和善后工作，派干部挨家挨户上门慰问学生及家长，向死者家庭先行垫付抚恤慰问金，紧急发文加强安全隐患排查工作，全部死者迅速已入土为安，及时通报案件侦办进展情况。
四是借权威媒体反思和定性。4月14日晚，央视《新闻1+1》播出了《校长，还敢组织春游吗？》。 
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