春运“小甜橙”志愿活动方案
1、 前期准备
1、活动通讯
a、简报：简报内容涉及志愿活动展现、“甜橙”微博、“甜橙”特写、“甜橙”心语、“甜橙”新闻、”“甜橙”点滴
b、实时通讯：每天上交通讯稿，“小甜橙”们写心得
c、微博，微信，易班对春运“小甜橙”动态进行及时报道
2、活动创新
创建“东华小甜橙春运志愿者”微信平台，为旅客提供线上春运志愿服务。在“东华小甜橙春运志愿者”微信公共平台上，回复0，“小甜橙服务”就立即响应，旅客只需键入大致位置和联系方式，“小甜橙”就会马上奔赴旅客身边，为旅客解决问题；回复“1”，车票预售期、购票营业时间、购票须知、退票改签等信息一览无余；回复“2”还能查询2014年春运上海站37对直通临客列车的信息。
3、2013-2014年媒体报道
	新闻报道媒体
	 标题
	网址链接
	报道时间

	上海教育新闻网
	东华“阳光学子”变身“小甜橙” 志愿服务铁路春运
	http://www.shedunews.com/zixun/shanghai/gaodeng/2014/01/21/608486.html
	2014/1/21

	中国青年网
	“小甜橙”志愿者让归乡之路充满温暖 不再孤单
	http://news.youth.cn/gn/201401/t20140122_4571672_2.html
	2014/1/22

	青年报
	“小甜橙”为旅客开辟温暖通道
	http://news.hexun.com/2014-01-26/161775630.html
	2014/1/26

	上海教育新闻网
	除夕前，“小甜橙”站好春运最后一班岗
	http://www.shedunews.com/zixun/shanghai/gaodeng/2014/01/29/610958.html
	2014/1/29


4、2014-2014年发表文刊
	发刊媒体
	发刊标题
	网页链接
	转载媒体

	中国青年网
	“小甜橙”志愿者让归乡之路充满温暖 不再孤单
	http://news.youth.cn/gn/201401/t20140122_4571672.htm
	网易微博 东部新闻网（头条转载）

	上海教育新闻网
	东华“阳光学子”变身“小甜橙” 志愿服务铁路春运
	http://www.shedunews.com/zixun/shanghai/gaodeng/2014/01/21/608486.html
	


5、荣誉申报：
青年志愿者先进集体、优秀青年志愿者、2014年春运志愿者星级认证、东华大学小甜橙-2014年春运立功竞赛青年志愿者先进集体、东华大学小甜橙2014年春运立功竞赛优秀青年志愿者（共3人）全国大学生道德实践优秀事迹征集活动启动——全国大学生道德实践成果网络巡礼报名表（参选团队：春运小甜橙团队）
2、 活动计划
1、做好前期宣传工作
更好地对小甜橙春运志愿者活动进行宣传，扩大活动的影响力以及号召力，队内人员要提前准备好需要的宣传海报、横幅并及时张贴，，利用月刊等宣传活动，做好微信、易班、QQ、人人等线上宣传工作，扩大活动在校内的影响力，以便后续工作的开展。
2、进行志愿者招募培训工作
事务部提前进行飞信招募工作，设立专门的面试组对报名参加活动的同学进行面试挑选，对通过的面试的同学进行通讯稿等相关文件的培训，并联系上海火车站工作人员对全体小甜橙志愿者进行培训。
3、对志愿者工作进行安排
   将报名参加小甜橙的志愿者们进行分组，安排好每位志愿者所做相应岗位的工作以及工作时间，制作岗位轮换表及工作责任分工表工作负责区域图，并对分工分组结果制作人员安排表，以备查看。
4、制作活动用品购买物资
   制作上海站简易地图展板，上海站建议手册（内容包括上海站周边服务地图，上海站到上海市各个火车站及机场的地铁路线、上海站内部简易地图及各个部分功能介绍，以及为车站外广场上旅客休息的简易帐篷、东华大学志愿者服装和二维码。
5、建立应急方案
   因为春运期间，火车站人流比较大，所以可能会出现各种各样的突发状况，故要求所有志愿者熟悉了解上海站临时警务室、医务室，保持通讯畅通，前期准备时要对可能发生的突发状况制定应急方案，以免发生混乱。
6、做好活动期间的宣传工作
做好每日的简报推送工作，做好活动期间的影像资料记录工作，尽可能多的联系报纸、杂志、电视台等各式各样的媒体，力求活动期间的新闻推送不间断，并由专人负责活动新闻的收集工作。
7、活动答辩与总结
    认真收集活动期间相关资料，有工作组负责将材料整理，书写总结报告，并制作ppt进行答辩。
3、 活动创新
1、爱心助跑，“小甜橙”帮你回家
    毋庸置疑，在春运期间，返乡农民工应该是春运潮的主力，是我国春运的主体，他们往往因为文化水平和工作环境的问题，大多不太了解网络，更不了解网络购票。已经习惯了在售票窗口等候排队购票的他们，对于“网络购票”这个新事物不说一窍不通，在具体操作起来也会是相当费劲的。
东华大学的“小甜橙”们今年将带上自己的电脑，现场教农民工们如何在网上订票。与此同时，也宣传电话订票、网络购票等相关知识，附带12306手机客户端二维码、12306官方网站网址。并将基础知识，操作流程制定成册，简单易懂，让更多的农民工了解、掌握电话订票、网络订票等铁路相关知识的流程。不要让“网络购票”成为一个中看不中用的摆设，而难以解决农民工面对的实际问题。
2、 公益传递，让爱心走的更远
春运期间，在外打工以及回家与亲人团聚的人们，满怀着一年的盼望和期待，大包小袋，纷纷准备踏上回家的旅途。然而，拥挤喧闹的候车室、交集等候的乘客、排队购票的人群，所有人都是兴奋又焦虑的。在这种情况下，摩擦和矛盾极其容易发生。而春运“小甜橙”则用他们的微笑、用他们的真诚、用他们的实际行动和一颗火热的心为大家服务，帮助工作人员维护秩序，让所有返乡的乘客感到安心温暖。
将“小甜橙”们的“爱心”传递的更远，用宽容温暖更多的人一直是春运“小甜橙”志愿服务队活动的目标。今年，“小甜橙”也准备了满满的“爱心”。每帮助一位乘客，我们就会赠送对方一张“小甜橙”特制的爱心贴纸，上面写满温馨提示和新年祝福。让爱心随着这些乘客的行李箱跑的更远。
4、 后续报道
东华大学春运“小甜橙”志愿服务队设立有宣传小组，宣传小组负责春运“小甜橙”开展的前期宣传工作，在活动开展之后，便开始对春运“小甜橙”志愿活动及时报道，宣传小组负责撰写通讯稿以及简报的制作，并且通过微博，微信，易班等网络平台进行同步报道，扩大活动的影响力，让更多的人了解东华大学春运“小甜橙”的志愿活动。同时，希望这种当代大学生服务于社会，回报社会的精神风貌能够感染到更多的人，让更多的人投身到志愿服务中去，为营造一个和谐美好的社会贡献出自己的力量。
