附件1
上海市青年五四奖章（集体）审批表
             集体名称： 空中乘务专业礼仪队 

             推荐单位： 共青团上海工程技术大学委员会   
    填报时间：  2011年 12月 30日

填  写  说  明
1、审批表一式三份用黑色毛笔、钢笔或水笔填写。上报时请附审批表、事迹材料电子版。

2、“推荐单位”栏要填写区（县）团委，市级团工委，局（公司）、大专院校或市属单位团组织的规范化全称并盖章。

3、“集体名称”要填写该集体规范化全称。

4、“集体建立时间”要填写该集体正式成立时间，按公历填写到月。

5、“团员数”是指本集体成员中的团员总人数。

6、“青年数”是指本集体成员中的青年总人数。

7、“青年比例”是指本集体成员中的青年总人数所占集体成员总数的百分比。

8、“负责人姓名”（包括少数民族译名）用字要固定，指本人身份证件上的姓名。
    9、基层团组织、党组织意见系该青年集体所在单位党团组织意见。

	集体名称
	空中乘务专业礼仪队

	集体建立时间
	2007.9

	团员数
	137
	青年数
	137
	青年比例
	100%

	负责人姓名
	林小希
	负责人联系电话
	67791041

	奖惩情况
	上海市世博贡献奖

上海市“五四红旗”团支部
上海工程技术大学特色志愿者项目

上海工程技术大学优秀志愿者集体

	主要事迹
	（主要事迹简介300字以内，详实事迹请另附页，1500字以内）

上海工程技术大学航空运输·飞行学院空中乘务专业礼仪队成立于2007年9月。作为专业礼仪团队，航空运输学院空中乘务礼仪队一直是各界关注的焦点。这不仅仅是因为她们良好的就业前景，更重要的是这群姑娘——她们热心于公益事业，富有奉献精神，行动统一，仪表整洁。无论是行走、站立还是坐着，她们都按照标准姿态严格要求自己。她们微笑甜美和蔼，具有亲和力，掌握最专业的服务技能和礼仪规范常识，有主观的服务意识。她们曾参加团市委各项重大活动的礼仪服务，接待过各级首长的并得到肯定，特别是世博会，世游赛等一些重要的大型活动中，都有她们的身影。在每次表现中，都展示了标准的服务水准和无私奉献精神，展现了当代青年大学生青春激昂的风采。

	基层团组织

意见
	（盖  章）

年    月    日

	基层党组织

意见
	（盖  章）

年    月    日

	区（县）团委，市级团工委，局（公司）、大专院校、市属单位团组织意见
	（盖  章）

年    月    日

	评选表彰

工作领导

小组意见
	（盖  章）

年    月    日

	备注
	


服务世博，奉献世博
2010年万众瞩目的上海世界博览会隆重召开，这对于航院空中乘务专业礼仪队的姑娘们来说是忙碌也是重要的一年。因为她们从头到尾都在参与世博、服务世博、奉献世博。在世博会开幕前，她们就提前接受了一次历练。为了迎合世博会的召开，2010年3月16号，上海虹桥机场2号航站楼正式开航运营。礼仪队的姑娘们在一月初就开始接受模拟开航的培训。到正式开航那天，礼仪队的姑娘们个个精神饱满、面带微笑、以最佳的精神面貌和状态迎接旅客们的到来。在七天的志愿者服务工作中，礼仪队的姑娘们获得了旅客以及虹桥机场领导们的好评，其中更有15名同学被评为“优秀首航志愿者”称号。

2010年上海世博会上，礼仪队的姑娘们分批担任了上汽通用汽车馆的礼仪工作；同时，她们还担任了世博会城市服务站点的志愿者，全覆盖于上海的两大航空港。她们迎接来自世界各地的来宾，把上海第一个微笑赠予他人。虽然世博正式开幕是4月30日，但是早在一个月之前空中乘务专业礼仪队的姑娘就已经为世博开始忙碌，进驻上海通用汽车馆，服务于世博。直至世博会闭幕，礼仪队的姑娘们都奋战在世博会的一线，一共235个日日夜夜，她们为四方来宾奉上我们当代大学生最美丽的微笑和最美丽的身影。这其中一名礼仪队的成员，还有幸接待了前来参观世博会的中央常委曾庆红同志、中央书记处书记王沪宁同志和令计划同志，为集体三等功做出了突出贡献。世博时她们的事迹被多家媒体争相报导，包括解放日报、文汇报、东方早报等。同时空中乘务专业礼仪队的领队林小希老师和队长张诗韵同学也相继被请上了上海市教育台的世博每日谈栏目。她们在世博会上的表现得到了多方的肯定与赞扬，得到了上海市“五四红旗团支部”的称号，其中2人获得了“上海市优秀世博志愿者”的称号，10人被评为“上海浦东国际机场优秀志愿者”，8人被评为“上海虹桥机场优秀志愿者”。
在世博结束后，空中乘务专业礼仪队担任了在上海展览中心友谊会堂召开的上海世博会志愿者工作总结表彰大会的礼仪服务，礼仪队的姑娘们出色地完成了这世博会的最后一战，为世博服务工作画上了完美的句号。2010年12月9日，上汽集团为感谢礼仪队在世博期间在上汽通用联合馆辛勤奉献和出色的礼仪工作，特地来到上海工程技术大学召开表彰会，表彰所有在上汽通用联合馆奉献的礼仪队成员。

唱响世游，华美篇章
2011年夏天，又一运动盛会——世界游泳竞标赛在上海召开。世游赛是中国第一次举办的世界最高规格、参与国家最多的单项体育比赛盛事，在上海十四所高校近万名海选的人员中只有181个人能被选上担任旗手，礼仪队的成员经过层层的选拔，最后有四名成员成为了这幸运的181之一，她们展现了上海的风采，但是靓丽的身影的背后是艰苦的训练。从六月就开始每天长达8小时的训练，常常要到凌晨两三点才离开场馆，不过她们没有放弃，每次训练都坚持将一根两米多长的钢管伸直了手臂举十分钟，就算是男生也很难坚持。不过纵使训练再苦再累也从她也没有抱怨过，她们希望用自己的表现来诠释完美的志愿者精神。最终，礼仪队的姑娘通过自己辛勤付出得到了组委会导演的肯定，在开闭幕式时，其中的一个姑娘，走在了二号旗手位置。
日常工作， 落落大方

2011年至今除了世游，她们还经历了许多的“大场面”：韩正市长和原上海市政协副主席朱晓明同志前来上海工程技术大学做调研，空中乘务专业礼仪队承担了礼仪接待任务。人民英雄纪念塔广场参加了“永远跟党走” 2011年上海青少年五四主题集会暨“理想之路”上海青少年纪念建党90周年大型寻访活动启动仪式，活动中她们接待了上海市委副书记殷一璀同志。之后她们还参与了上海市委中秋晚会，七一建党90周年庆典等诸多大型活动的礼仪工作。

不管是严寒还是酷暑她们都会坚持提前一天实地彩排集训。一遍又一遍地走台、做着引导手势、确定每个人的站位和工作任务、具体化接待领导过程中的每个细节，而这每一个举动都是为了能在正式礼仪时完美呈现她们空中乘务专业的女孩们最专业、最美丽的形象。她们深知她们今后是一个民航人，是一名空中乘务员，而她们代表的不仅仅是航空运输·飞行学院，更是代表着当代青年大学生的风采。

她们利用专业服务于社会，学有所用，她们没有浪费她们青春，她们把自己的笑容与汗水献给了上海人民，献给了全国和全世界的人民，她们是上海最美丽的人。

