上海师范大学天华学院

青年思想引导手册
                                           类别：√大学生

                                                 □进城务工青年

                                                 □企业青年

                                                 □农村青年

总目标：上海师范大学天华学院共青团工作思想引导工作的总目标是：紧紧围绕“两个全体青年”的目标，充分发挥共青团先锋队作用，引导广大青年坚定跟党走中国特色社会主义道路的信念，立足成长成才需求，树立健康、积极、向上的人生观和价值观，促进团员青年的全面成长。
一、引导大学生理性表达爱国情感

1.有血性，更要有理性。为表达爱国热情而采取集体行动时，要充分考量是否有利于国家的根本利益。在一些特殊时刻，比如国家和民族的重大利益受到损不适当采取集体行动不足以向国际社会表达国民的意志时，游行等行动确实是一种爱国热情的表达方式。但要注意两点：一是要按照法律规定向政府申请并获批。这也是世界各国的通例；二是不能只为情感宣泄上的“一时之快”，不考虑行动可能对社会秩序、国家形象、国际舆论产生的负面影响。尤其要防止爱国情感和行动被人利用，给国家、政府和社会“添乱”。
路径、载体：

1、举办座谈会。抓住团员青年们关心关注的热点问题，认真开展讨论和座谈，及时掌握团员青年的思想动态。

2、开展读书活动。团委每年为每个支部订阅一本杂志和推荐一本书籍，通过读好书提高青年的思想认识。
二、引导青年做好学上进的表率，把积极性和创造力凝聚到投身自身完善和发展中去。

内容：《天华学院德育学分制条例》是在原有的大一新生的“严谨自律，自我管理”模式之上的一个制度化产物。在德育学分制下，学院以学分的形式对没有纳入学校课程体系的学生思想、行为、素质、能力等内容予以记录，并作出评价。学生在校期间，应按照境界修养、行为自律、素质拓展三个方面的具体要求，取得相应学分，方可申请毕业。参评学院的各项奖励，取得经济资助，也必须满足一定的德育学分要求。德育学分制适用于我院2011级及后届具有正式学籍的在校大学生，自2011年9月1日起执行。签字承诺遵守德育学分制的条例规定是学生取得和延续天华学院正式学籍的必要条件。我校德育学分总分设定为120学分，分为三个部分：⑴境界修养：总分20学分，最低毕业达标要求不低于12学分。⑵行为自律：总分80学分，最低毕业达标要求为不低于48学分，且每学期至少达到6学分。⑶素质拓展：总分20学分，最低毕业达标要求为12学分。三项合计，德育学分毕业最低达标要求为72学分。
路径、载体：

1、开展学生自治管理活动。首先开展相关人员的专项培训。召开了学生自我管理委员会全体成员《德育学分条例》实施研讨学习会，针对参与《德育学分制条例》管理基础力量——学生自我管理团队（校学生会学习部全体成员、78名勤工助学同学）进行了3场专项培训，分为思想全面动员、具体操作培训和试运行讲评三个层面，并在全体辅导员大会和教职员工学习会上进行了专项辅导，全校各班级都要召开主题班会，学习《条例》及《实施细则》。
2、开展创先争优活动。通过评比表彰团员青年中的先进青年集体和优秀青年个人，树立榜样示范力量，影响全体团员青年。
3、抓好各系专业技能竞赛活动。电信系举办“2011泛华测控杯”IT技能嘉年华比赛，教育系举行2011年师生演奏演唱会专业汇报演出等。
三、关注少数边疆地区的学生成长
解决方法与步骤：在上述的案例中，辅导员可以采取以下方案来帮助该学生解决人际交往带来的心理困惑：
1、帮助该同学认识到人和人的差异性。这个世界上有各种各样的人种，每个个体的人都是个性迥异和独一无二的。无论是中西方的文化还是中国南北的文化和习俗，都是各具特色又截然不同的。世界正是因为有这样的组合才显得和谐。学会容忍不同，适应不同，欣赏不同。

2、懂得“和而不同”，要求该同学努力从自己做起，主动缓解与宿舍同学因交往不畅而带来的角色冲突。对于自己和其他同学不同的行为习惯，没有必要刻意改变，但是也要学会主动与其他同学相处，最终融于一体。
3、辅导员老师应该帮助学生树立一个更加全面和正确的人际交往态度以及个人价值观，帮助他们最终理解每个人都应该有自己的生命花园。真正的多样性是：我跟别人不一样没关系，别人跟我不一样也无所谓。
4、在学习上要鼓励该同学，积极克服自身的软肋。努力向英语四级、计算机一级通过的目标努力，通过结对等方法，找到是自己成绩提高的方法。

5、对于自己一些不良的生活习惯应督促其改正。

6、在以上的例子中，培育温暖、健康、和谐的班风，形成良好的班级人际关系也是非常重要的。动员全班同学，多组织合适的活动，来关怀外地学生。

启示和思考：90后从出生开始生活环境相对前几代优越许多，但是有时候会跟70后，80后的人产生代沟。90后的人追求的是新潮！没有经历过历史和政治上的动荡，也没有经历过大的经济波动。由于计划生育政策的影响，90后的大部分都是独生子女。除父母外，亲情观相对淡薄，在这样的生长环境里，有一小部分人比前几代人来说，更显得有些孤僻。今日中国的信息发展迅速，同时由于“经济全球一体化”的原因，全球各地的物品均涌入中国，各国交流日益广泛。而90后相对年轻，对新事物的接受能力较强，在审美观和价值观方面也与前人有很大不同，所以90后也是新一代的接班人。 他们常会陷入一种茫然的状态，“似乎只有我一个人，孤零零的，被世界遗忘了”。
四、聚焦特殊群体的事件处理
宿舍624里发生的事情，是高校女生宿舍里相对比较常见的事。第一学期，大家刚刚认识，彼此之间并不熟悉和了解，她们一方面被彼此之间的新鲜感所吸引，另一方面，普遍面临着因自我定位的缺失和奋斗目标的迷茫而带来的诸如无聊、孤独、然虑等困扰，大家彼此寻求温暖、支持和帮助，此时可称为是她们宿舍同学关系的“蜜月期”。随着大家彼此之间不断地了解和相处，最初时的新鲜感慢慢消退，她们开始寻求与自己情投意合的同学，并逐渐疏远一些自认为存在诸多缺点和不足的同学，导致彼此之间沟通、交流减少，信任感减少的同时，怀疑、质问、猜测等心态开始笼罩着她们，进入到同学关系的“休克期”。如果此时不加以注意，她们彼此越来越多地注意到对方的缺点和不足，生活中微小的事情也会引起争吵、甚至打架等严重问题，此时宿舍同学之间关系开始进入到“冰冻期”，需要引导她们理智看待彼此关系的微妙变化，以平和心态对待之。624宿舍里发生的事情，就是明显地经历了这样几个不同的时期，使得她们最初是班级里最和谐、愉快的宿舍，一下子变成了关系最差的宿舍。看来，对大学新生进行社会交往认识水平和操作能力的教育，非常必要。

解决方法

亲眼看到她们所经历的，倾听着她们彼此的诉说，我既感受到她们的可爱、天真，又清醒地意识到她们遇到了人生中离开家庭之后的一件棘手的事——如何与她人相处。为了提高学生的认知水平和社会交往能力，同时为了避免此类问题再次发生，我采取了多种策略和措施：

1、个别教育与集体教育相结合，开展积极的心理疏导和思想教育工作

面对624学生宿舍内部出现的问题，我一方面进行一对一地教育工作，安慰、引导她们要学会尊重对方，即使关系再密切，在使用别人东西之前一定要先征求别人的意见，这是对别人的尊重；引导学生A多与对方沟通、交流，同学之间要学会宽容、理解，不必斤斤计较。

与此同时，我积极组织文体活动，架构大家相互认识和了解的平台，如，每两周调换一次座位的制度、组织“拔河比赛”，和“如何做一名合格的大学生”的大讨论，集体观看了《我们学校的ET》电影等。召开多次主题班会，引导他们及时转变观念，适应这种新的人际关系，支持他们确立健康向上的和谐人际交往观，讲解在大学期间可能遇到的交往问题和解决办法，并引导他们认识良好的人际关系对个人发展的价位所在。

2、 采取了必要的惩罚措施，降低打架事件的恶劣影响。、

女生624宿舍的大家事件在全班和全系产生了恶劣影响，如果不采取必要的措施和对策，有可能会蔓延到其他宿舍，影响到其他宿舍同学之间的关系，影响到整个班级的班风建设。为此，我及时宣布了对她们的惩罚措施。即，首先，向全班同学做公开检讨。其次，取消624宿舍里三位同学的中级党校学习结业证明的资格；第三、德育测评分数不能达到“良”，这将会影响到学生评优评先资格；建立宿舍结对制度，由其他宿舍的同学做到对所结对宿舍的监督和管理工作，同时，责令624宿舍内部制订详细的规章制度并严格执行。

启示与思考

1、做好新生的文化适应工作，提高学生的各种能力，意义重大。

从对大学校园文化适应的角度来说，大学生应当具备包括生涯规划能力、自主学习能力、人际交往与调适人际关系能力、生活自理能力、自我管理能力和心理调适能力等。

2、教师不仅是学生知识的传递者，而且是学生道德的引导者、思想的启迪者、灵魂世界的开拓者。

 面对着处于所谓文化适应压力状态中的新大学生，教师的引导作用非常重要，即，促使他们适应新环境的要求，积极调整自己的心理与行为，顺利实现角色转换，完成“大学化”，达成与新环境协同的过程。

