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附页：
“团学工作网络新媒体战略转型”试点基本思路
以微信公共平台为例

在“智能手机和新型的移动终端成为学生的第六器官”的背景下，团学工作网络新媒体战略转型显得尤为重要和迫切。新媒体既是共青团进行社会化动员的重要渠道，也是加强团的组织建设、开展组织化动员的重要手段。用好新媒体和文化时尚手段的工作方向，是新的时代条件下实现“两个全体青年”重要目标的必然要求，是做好新形势下引导青年工作的必然要求，也是保持共青团在青年中合理适度的组织存在的必然要求。我校共青团工作网络新媒体战略就是积极响应团中央“加强全媒体引导方式构建”的要求，主动适应新媒体时代下信息传播、组织动员、资源整合的新方式，旨在构建学校共青团网络新媒体工作阵地，打造团属的立体、精准、快速的“全媒体”信息投放平台和能力，进一步走进青年、服务青年、影响青年，提升团工作的吸引力和凝聚力。
一、平台基本概况
1、名称、寓意
我校微信平台以“达达马——青春电机”命名。达达马为我校60周年校庆吉祥物。主要寓意，电机即马达，马达是机械动力的源泉，永不停息。马的精神和神韵也代表了我校“明德至善、博学笃行”的校训和“自强不息、追求卓越”的学校精神。青春电机代表了我校青春活力的电机学子。
2、目标、宗旨
2013年，上海电机学院共青团按照团中央“加强全媒体引导方式构建”的要求，建立了“上海电机学院学生公共宣传平台”，使其成为我校在互联网媒介这一领域新推介的宣传平台。2014年,为深入学习贯彻中央精神，充分认识做好新形势下青年思想引导工作，我校团委将依托微信公共平台这一新媒介，强化团工作的思想内涵、思想深度和正确方向引领，打造青年温度、青网态度和青春亮度，增强对团员青年的覆盖面和影响力。
3、定位、功能
微信平台是塑造高校团学工作品牌个性的新工具，它拥有个性化的外在视觉要素、展示高校团学特色的内容以及拟人化的表达方式，为高校团学工作品牌个性的塑造奠定了基础。同时，微信打破了象牙塔的高墙，为学生近距离了解高校团学工作提供了便捷的渠道。因此高校团学官方微信可定位为：基于高校文化与品牌宣传的“自媒体官方新闻中心”、基于在校生和已毕业校友互动交流“学友互动中心”、基于高校在网络上和学生互动的“公众互动中心”、基于学术文化传播的“学术文化活动中心” 、基于危机公关的“舆情监测中心”等等。
4、主要内容及团队建设
主要内容：结合学生需要和校团委工作特点，上海电机学院团学工作微信平台建设以下几大块为主要内容：学校新闻资讯、信息公告、情感励志、时事评论、团学活动、电机文化历史及生活资讯等。
团队建设：成立校团学组织新媒体中心，分别负责时事评论、信息发布、活动宣传、互动等等。
二、平台建设思路及策略
（一）基本现状及经验
1、打造了团属新阵地：在微博等网络渠道之外，拓展了团学工作服务和影响青年的平台。
2、更加贴近团员同学：在信息技术和网络新媒体的全面普及下，针对同学更多的使用手机的特点，针对性的开展团学工作宣传和信息互动。
（二）问题与思考
微信平台建设中还存在一些问题：
1、覆盖面和影响力还不够
2、互动版块还需要进一步探索
3、服务广大同学的渠道还需进一步拓宽
（三）建设策略
1、上海电机学院团学工作微信公共平台内容策略
官方微信的内容直接决定其传播力和影响力，提供有价值资讯”显得非常必要。我们可从内容丰富化，栏目多样化、语言人性化性等多个方面，对微信发布的内容作出规划：
（1）内容丰富化
结合学生需要和校团委工作特点，上海电机学院团学工作微信平台建设以下几大块为主要内容：学校新闻资讯、信息公告、情感励志、时事评论、团学活动、电机文化历史及生活资讯等。同时据了解，大学生对微信内容的兴趣点主要在于娱乐八卦、社会热点以及校园新闻三方面。因此，发布内容在一定程度上应与社会接轨，关注时政和社会舆论的动向，尽量做到内容丰富，满足学生的心理需求，且根据学生需求不断更新栏目。
（2）栏目多样化
微信发布内容的丰富化要求栏目设置的多样化。上海电机学院团委微信平台充分利用学校发展的优势和特点，结合自身工科专业特色，在微信上设置多样化的栏目，打造特色板块。例如：电机名人、家电维修TIPS等栏目使官方微信个性突出、特色鲜明，更好地满足学生的需求，学生可以从自身兴趣和需求来选择关注的议题。
（3）语言个性化
在语言文字的使用上，摒弃陈旧俗套，将生动有趣、富有创意的网络语言运用于其中，短小精悍、言简意赅而又幽默诙谐。虽然微信对于发布的内容有限制，但却可以同图形、表情、符号以及相关链接、视频和音频等作为补充。如此图文并茂、声色俱有的内容，可以展现出微信的情感温度，更能拉近与粉丝的距离，必然能够引起受众的关注与喜爱。
（4）互动常态化
互动产生影响力，微信的显著特点就是能让网友随时进行评论、表达看法、参与互动，这是高校团委官方微信扩展影响力的重要手段之一。同时，开展时事评论、网上调查、投票，发起话题和活动，引起受众的参与热情，形成常态性的互动机制。
2、上海电机学院团学工作微信公共平台运营策略
开通微信平台相对容易，运营微信平台则很困难。上海电机学院正在组建一支以学生为主体的、“懂技术，会管理，善经营”的微信建设管理团队。在高校官方微信的运营上建立起较为完善的运行机制、培训机制、监督机制以及奖惩机制等。
在运行机制上，建立起自上而下的管理制度。建立专门的组织领导机构，精心挑选懂得网络技术、网络管理以及宣传策划等方面的人员组成专业微信团队；安排专人负责各项文字编辑、栏目开发、信息采集、互动交流、解疑答惑、日常维护等；保证信息发布的及时性，内容的丰富性，不断考究信息发布的数量、时间、方式，保持常态化的互动。
在培训机制上，利用专业人员对微信的使用及运营技巧进行全面讲解。重视对微信团队的培训，形成长效培训机制，善于总结经验。
在监督机制上，有专门的微信运营监管部门，能充分发挥自身的监督功效，对校微信平台的各级微信进行监督。
在奖惩机制上，出台明确的奖惩条例和制度。对运营好，信息更新及时、保持活力并有影响力的栏目负责小组及个人进行适当奖励，而对长期处于休眠或半休眠状态的栏目负责小组及时进行批评。
3、上海电机学院团学工作微信平台品牌策略
[bookmark: _GoBack]在上海电机学院微信公共平台的启用阶段，我校团委积极利用这一网络新媒体互动平台，在原有的宣传模式基础上，以全新的宣传方式将校新闻公告、团学动态、校园文化活动等信息及时传递到每位同学手中。
首先，通过建立品牌活动形成的自身效应来辐射受众体是建立品牌策略的重要一环。在我校团委主办的品牌活动：校园歌手大赛“年轻的风”、集体舞大赛等活动中上，利用微信公共平台实时的转播赛事细程，在比赛现场与现场的学生观众进行互动。在我校团委主办的迎新年晚会上，微信公共平台更是推出了“一战到底”校园知识问答功能类服务，不仅烘托现场全民参与活动的氛围，也为我校学子加强对校园文化的了解起到了相当的作用。
我校团委将更进一步利用微信平台加速我校人文素养在校内的传播，发挥思想引领作用。我们将构思更多能引起大学生共鸣的话题，以大学生的视角去解读大学生活、社会生活，作出接地气的正能量信息传播。因此，在接下来的拓展模式中，微信平台将会以更多更丰富的板块来面向广大电机青年学子，例如节日、天气、饮食、娱乐、社会新闻等等，尤其注重青年对于社会视点的反馈。计划将以一期一话题的模式，整合青年正能量观点。例如对于社会热点话题“摔倒的老人该不该扶”这一话题通过微信管家进行投票及答案收集，引发全民思考和讨论，经过筛选及审核，将青年学子中正能量的观点评论在下一其中进行反馈和传播。
同时，我们也将在微信公众平台上开展暖心活动，发起“其实我想对你说”等类似的话题讨论，引起这个速食时代青年的内心共鸣，亦可通过此类活动衍生出一些品牌活动，打造真正贴近青年学子生活的校园文化。

如今，我校公共宣传平台已日趋成熟。我们在完成校园信息传播的同时，亦更多关注和思考微信公共平台的综合发展。我们绝不让校园微信公众平台陷入简单而机械化的重复模式中，不让其仅仅停留在发挥单纯复制校园基础信息的作用，而是真正利用它做好校园新闻和社会新闻的二次传播。
我校团委将会把我校微信平台打造成一个全新的全媒体模式下的宣传平台，做到立体、精准、快速，第一时间发挥信息传播和思想引领作用，为我校青年学子打造一个触手可及的追梦平台。


微信公共平台建设计划
	栏目
	具体方案
	更新频率

	校园快报(常规)
	将校园实时新闻向同学播报，新闻内容包含——大型活动新闻稿及照片(不同于官网，播报内容以图片为主)、志愿者服务类报导、校级或学生荣誉。
	每周集锦一次发送。

	校园贴士(常规)
	大型活动预告、校务小tips(例如放假时间、班车安排、选课通知等)、天气预报
	不定时更新。

	不吐不快（特色）
	同学们可通过微信平台，将自己需要学生组织帮忙解决的问题及困难通过“吐槽”的方式告诉我们，通过这样一个轻松幽默的方式可以让学生组织第一时间了解到同学们的需求，倾听他们的诉说，并在自己能力范围之内，尽可能快速帮助同学解决问题，让同学们感受到我们时时刻刻在他们身边。
	每周固定时间段收集整理,反馈信息。

	饮食、娱乐
	比较轻松的板块，主要以关键词编辑为主。例如学生向公共平台发“美食”二字，即可得到美食推荐或者餐厅打折信息。
	不主动发送，一周一更新。主要扩展的是关键词部门的建设。

	Listen to your heart
【听见你的声音】
	目标重点建设的互动栏目。初期备选的话题是#我一直都想对你说#、#如果我能回到那一天#这一类的暖心话题。参与的学生可以将自己想表达的话直接发到指定微信，然后挑选正能量的内容截图、遮盖微信名及头像、整合发布。如果这一类的互动方式能得到良好的回应，后期也可以针对一些社会话题进行想法收集，例如#摔倒老人究竟该不该扶#、#风靡的恋爱培训班值不值得上#之类的热门话题。
	一周一话题，一周一更新。根据其后反馈再决定建设方向。

	《青年报》
	校学生会编辑部《青年报》的分享。
	根据《青年报》进度。




