微调研报告

2013-2014学年第二学期第（一）期            总第（六十四）期
东华大学学生调研中心                         2014年3月3日

 

今天，你用微信支付了吗？

【微调研背景】

微信是腾讯公司2011年推出的手机即时聊天工具，它对人们的生活产生了巨大的影响，尤其是大学生的通讯方式。不仅如此，微信推出的朋友圈、游戏等服务也都在大学生中间掀起了热潮。而今，微信又与财付通合作推出了移动支付的功能，请问您认为微信支付对大学生的支付方式会有什么样的影响？
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【微调研问卷】

您认为微信支付对大学生的支付方式会有什么样的影响？（可选3项）
A方便快捷，很多大学生会因此改变支付方式(12%)

B依附于手机和微信的普遍性，易被广泛接受(75%)

C其与多方合作的优惠活动，会受到大学生欢迎(37%)

D传统支付依然是主导，只在特殊情况下才会用(25%)

E新型手段还不够成熟，近期对大学生没有影响(50%)

F微信支付具安全隐患，大部分大学生不会使用(12%)

G现在还不知道，不好说(0%)

H其他(0%)
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【微调研分析】

此次投票参与者64人，参与投票者涉及高校学生群体、教师等。从投票者的反馈来看，大多数人认为微信支付依附于手机和微信的普遍性，易被广泛接受。这说明较大一部分参与者对微信支付的前景相当看好。目前中国有7 亿多手机用户,再加上近年来微信在年轻人群中的流行。微信支付，作为一种专为微信用户提供优质服务的支付方式，很容易被大众尤其是年轻人接受并广泛使用。但也有将近一半的人认为新型手段还不够成熟，近期内对大学生没有影响。因为支付宝，银联支付等已经在大学生中形成气候，微信支付作为2013年刚刚在微信5.0 中新增的应用，普及度不高。付款方式不熟悉、相关功能不成熟也许会让一部分人依旧选择原来的支付手段。但有37%的人认为微信支付与多方合作的优惠活动，会受到大学生欢迎。从一定程度上讲，这也确实达到了一定的效果，如：微信支付借“红包攻略”逆袭支付宝，抢红包带动了绑卡客户。还有12%的同学相当认同微信支付，其方便快捷的特性会让微信支付成为大学生新的支付选择。“微信支付具安全隐患，大部分大学生不会使用”和“传统支付依然是主导，只在特殊情况下才会用”这两个选项分别占到了12%和25%，表明仍有一小部分人对微信支付持消极的态度，主要原因在于其安全性。微信作为一个社交工具，在安全上离金融级别的要求差距还比较大。用微信直接绑定支付后，一旦账号被盗，后果不堪设想。因此安全性是微信支付的一大硬伤。

综上所述，微信支付作为新兴的一种移动支付方式，以其方便快捷的交易方式，在移动端支付市场这块大蛋糕上划了大大的一刀。而大学生对其的发展趋势也相当看好。现在唯一的不足，是其作为新兴产物，还未能被完全信任。微信支付其实有着更大的想象空间，即它对商业社会规则的变革。微信将推出的直接扫码支付功能，不分线上和线下。因此，决定移动支付需求的基础性因素，就是安全性和便捷性。微信支付若想取得长远的发展，还需要在安全性以及售后服务等方面进行完善和努力。
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				选项		比例

				方便快捷，很多大学生会因此改变支付方式		12%

				依附于手机和微信的普遍性，易被广泛接受		75%

				其与多方合作的优惠活动，会受到大学生欢迎		37%

				传统支付依然是主导，只在特殊情况下才会用		25%
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				微信支付具安全隐患，大部分大学生不会使用		12%

				现在还不知道，不好说		0%

				其他		0%
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