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东外街道抓实信访“四大”活动

    东外街道在深入开展信访“四大”活动中，为让活动取得实效，防止形式主义，街道、社区干部主动改变工作方法，变“上访”为“下访”，纷纷走访到居民群众家里，了解社情民意。耐心倾听居民群众意见和诉求，对确实有困难疾苦的，认真解决问题对其进行帮助，化解矛盾。另外，街道和社区干部在进行走访的同时，积极排查矛盾纠纷、不稳定因素等问题，对老上访户进行回访。目前，通过此项活动的开展，解决掉一些老上访问题，减少了一些“积案”、“老案”，促进了社会和谐。
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