关于中星宜景湾小区情况的回复
中星宜景湾小区业主委员会自8月8日成立以来，其和天宏物业公司多次就小区的管理问题进行沟通和协商，未达到效果，决定终止天宏物业公司前期物业服务，另外聘请物业公司。天宏物业公司柯总9月15日来区房产局，在熊副局长办公司反映：他已经同市房管局物饰办联系和反映了小区的情况，由于物业管理属地化，故来开发区反映，小区业主委员会想直接终止天宏前期物业管理，并有部分业委会成员带头不交物业费，并谈了一下公司的打算。

熊副局长在做了一番稳定工作后，当面给业委会主任吴美丽打了电话，说明了对此事的关切，望双方好好沟通。第二天，业委会吴主任和小柯也来到熊副局长办公室反映：双方已经谈了多次，但柯总只说不做，业委会对此很失望，决定终止天宏物业公司在本小区的前期物业服务，另外聘请物业公司。熊副局长说明了几点意见：一、政府职能部门只起监督和指导作用；二、希望双方多沟通，街道和房产部门搭平台，并举例该情况如夫妻吵架，职能部门只想劝和不劝散；三、如果双方真谈不拢，必须按照相关法律法规办事，尤其是《江西省物业管理条例》，你们有小区业委会，只要按程序来，我们到不到场都是次要的。她们质疑天宏物业公司是前期物业，双方未签合同。我们的解释是：依据《江西省物业管理条例》第十五条和第五十八条，业委会选聘和解聘物业服务企业，应当经专有部分占建筑物总面积过半数的业主且占总人数过半数的业主同意；物业服务合同期限届满的三个月前，业主委员会应当组织召开业主大会对续聘或另聘物业服务企业作出决定，并将决定书面告知物业公司，物业服务期限届满后，业主大会没有作出续聘或者另聘物业服务企业决定，物业服务企业按照原合同继续提供服务的，原合同的权利义务延续。在合同权利义务延续期间，任何一方提出终止合同的，应当提前三个月书面告知对方。
并提醒她们，该情况应该及时向七里湖街道反映，取得他们的监督和指导，待她俩走后，并以手机发短信提醒：你们查阅一下《江西省物业管理条例》第五十八条内容。17日，她们去找了街道办郭书记，了解情况后，当时给熊副局长打了电话，交换了看法。

18日，业委会吴主任打电话给熊副局长，询问对方在不在办公室，想过来当面谈谈。事实上，七里湖街道郭书记、社区主任、业委会吴主任、小柯等一并前来，商议后，我们职能部门一致认为，业委会选在本周末召开业主大会，准备过于仓促和欠妥，建议推迟，并由七里湖街道出面召开一次联席会，时间定在19日下午三点开始，地点在八里湖社区办公室，并请了辖区派出所参加。由房产局负责通知物业公司，熊副局长当时就电话联系了物业公司柯总。
19日下午，协调会在八里湖社区办公室，由七里湖街道郭书记主持，本来预计业委会多来几个人，但吴主任说其他成员不感兴趣而不愿参加。协调会按照业主委员会先提出需要物业公司解决的问题，由物业公司负责解答的程序进行。在此过程中，熊副局长就天宏物业与深圳一家公司合作，小区业主担心物业公司柯总会“金蝉脱壳”之事，要求物业公司作出解释。再者，熊副局长在会议的后期阶段发言陈述：就会议了解的情况看，业委会提出了一些问题不苛刻，尽管物业公司也做了一些工作，但力度不够，至少与部分业委会成员的期望值尚有距离，导致心理有疙瘩，希望双方加强沟通，尤其是物业公司，业主花钱买服务，应该放下身段释放诚意，主动找业委会协商与沟通。小区业主委员会是物业公司与业主之间的桥梁，负责监督和协调作用，代表的是大多数业主的利益，千万要处理好，否则会两头不讨好。并举例形容业主委员会和物业公司犹如一对夫妻，现在想离婚，离婚之后才知道夫妻还是原配的好。
我们就业主在论坛上反映的情况调查后，现将近期小区出现的问题及主管部门的作为告知大家，不想评判，只想说熊副局长已配合街道成功指导多个小区成立了业主委员会,诸如“你们想解聘物业公司得开业主大会，业主得百分之百到场。你们去开，我们不派人参加，看你们怎么开？我们也不承认你们的任何结果!”，作为一名熟悉业务的干部，这些能出自他的口吗？另外，反映天宏物业柯总请他喝茶之事，熊副局长已明确表态，确无此事，而且不存在其他类似之举，也愿意接受组织的调查和处理。
最后，我们想说的是：针对物业管理矛盾现已成多发态势，碰到问题，双方应该保持理性，换位思考，物业公司要通过不断提高服务质量和水平来赢得业主的支持，物业管理是社会化管理，不是免费的午餐，只有通过大家的共同努力，一个和谐的小区才能真正呈现在大家面前。

                                      区房产局

                                  2014年9月23日
