关于“车管所没有业务流程图”的回复

“梦游的小屋”网友您好，您所反映的情况，我们已经收悉，非常感谢您对我们工作的关注和监督！现就有关情况说明如下：

    为方便群众办理相关车驾管业务，一直以来车管所办公楼一楼车管大厅、二楼驾管大厅均在醒目位置的墙上张贴有业务办理流程表及办理指南等提示告知性挂图，办事群众能一目了然地了解相应办理流程。同时，在一楼大厅和二楼大厅设立了业务导办台，各有一名导办人员无偿为群众提供业务办理咨询答复、表格免费发放等工作，窗口民警也可提供咨询服务。今年国庆节后，因车管所一楼进行办公场地改造，施工地点位于原张挂流程图的位置，为了方便施工已临时将业务办理流程图取下（二楼的流程图及办事指南依然存在），待施工结束后将立即予以恢复。

    希望您继续对我们的工作予以关注、理解和支持，祝您及您的家人平安、幸福！
