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4月16-30日涉浔热点网络舆情共有75条，主要集中在城市管理、社会治安、环境污染、教育问题、医疗纠纷、拆迁征地、工资待遇等方面；网络热议话题主要有“千年乌木”、“吴正阳获刑”、“新型毒品跳跳糖”、“校长性侵儿童”等。总体上看，该时段舆情态势波动明显，监测发现及时，应对措施得力，整体处置有效。
一、网络舆情分布情况
半月内监测到的75条热点网络舆情主要集中在中国江西网（33条），新浪、腾讯微博（9条），天涯社区（4条）等。讨论较多的网帖集中在九江论坛（17条），其次是大江论坛（6条）和网易论坛（2条）。百度贴吧（6条）的涉浔舆情较以往明显增多。网络舆情具体分布及数量见下图。

[image: image1]
    二、网络舆情表现类型及处置情况

1. 反映诉求的主要有37条。内容涉及“九江市事业单位绩效工资”、“都昌某小学校长性侵”、“都昌妇幼保健院医疗事故”、“德安大市场住房被强拆”、“九江县狮子镇强征土地”、“瑞昌建设局行政垄断”、“庐山区房管局暴力拆迁”、“共青城逼迫村民签协议”、“永修白槎镇土地纠纷”、“武宁黑的猖獗”、“庐山景区草菅人命”、“修水良塘医疗事件”、“修水全丰派出所知法犯法”等。
2. 反映情况的主要有35条。内容涉及“九江市土豪囤地养奶牛”、“十里河水遭污染”、“瑞昌红豆杉保护区造地”、“武宁公路局忽悠百姓”、“浔阳区黄土岭社区无人在岗”、“九江县无证黑幼儿园”、“庐山区新港土葬严重”、“开发区赛城湖边死猪”、“彭泽天红镇盲目招商”、“庐山西海景区用人妖揽客”、“修水瓷厂污水直排”、“都昌万宜物流公司堵门”、“星子越南新娘‘跑路’”等。
    3.反映举报线索的主要有3条。内容涉及“都昌县三汊港镇铁炉大队计生办贪污”、“都昌万户乡塘美村委会村官自私”、“湖口县检察院干警李江东吃空饷”等。

截止目前，监测到的75条网络舆情有61条进行了及时回复，回复率达81.3%。其中：市公安系统、彭泽县、浔阳区、武宁县、湖口县、德安县、都昌县、共青城市、瑞昌市等舆情回复及时，值得表扬；市直其它单位4条、九江县和开发区各3条、修水2条舆情未及时回复；关于“庐山区铁路新村建房十年不办证”、“九江实验中学卖复习资料”、“星子越南新娘‘跑路’”等舆情需进一步关注。
    三、网络舆情分析及应对建议

（一）舆情分析

    通过对本时段舆情热点统计发现，舆情高发地带集中在环保、公安、教育、拆迁、交通等职能部门管辖范围内。都昌、庐山区和瑞昌，是本时段出现负面舆情较多的县区。

    从舆情热度来看，本时段发生的“庐山区五里火灾”、“九江警方查获新型毒品跳跳糖”、“武宁轻微地震”都抬升了舆情热度。其中，由传统媒体《九江晨报》首先介入，经新浪微博推送的“警方查获新型毒品跳跳糖”舆情在4月24日转发评论达万余条，成为本时段舆情标靶；“九江球迷车队南昌高速东冲岗”、“九江县原公安局长吴正阳‘用人经’”等舆情遭遇网友吐槽。其中，“吴正阳案”经《法制日报》刊发后迅速引起新华、凤凰、新浪、腾讯、网易、人民网等40多家主流网站转载，引起网友围观与热议。
从舆情走势来看，本时段每日舆情平均值5件，与上半月相比呈现上升趋势。全天舆情超过7件的有4天，4月18日、25日最高，达到10件。全天舆情次数少于3件的有3天。

从话题分布来看，网络舆情涉及的范围较4月上半月更加广泛，共涉及卫生、建设、土管、交通、环保、公安、房产、纪检、教育、执法、市政、地震、应急等14个行业或部门；环境污染类舆情相对减少。此外，本月有9起因“微博”爆料而引发的舆情，微博作为一种新的问政方式已进入公众舆论场，也迫切需要各县区及市直相关部门快速建立政务微博和及时发声。

    从涉事地域来看，乡镇及农村地带成为负面舆情的多发地。据统计，本时段发生在农村或乡镇级的网络舆情达23条。其中，涉及村级的9条舆情中，有3条举报村干部贪腐，2条涉及农村环境污染，3条涉及占用耕地引发的纠纷，1条反映村干部不作为；涉及乡镇级的14条舆情中，有关农村教育的5条、医疗事故1条、工业园区环境破坏2条、基层公安形象2条。此外，乡镇招商引资、征地补偿、交通事故处理也是网友关注的对象，成为社会舆情的引爆点，值得有关部门反思。本时段延续事件“瑞昌市黄金乡环境污染视频”引发传统媒体转载及网友热议，相关涉事部门应妥善处置。

    此外，“都昌大沙乡沿湖小学校长性侵儿童”舆情尽管当地相关部门快速处置，仍引发网友持续关注和网媒转发，应加强应对。很多网友认为此举“天理难容”，必须严惩；还有网友认为，涉及未成年人的恶性社会事件，不仅仅是教育部门的责任，还关涉家庭教育、未成年人保护、司法工作、公益慈善与心理救助等多方面，需要社会共同关注。

    （二）应对建议

1.进一步提高全媒体意识。新媒体的迅捷，主流传统媒体的权威，成为全媒体时代主导正面舆论导向的关键。本时段内，“瑞昌省级红豆杉保护区现‘造地’点”、“九江球迷南昌闯关卡”、“九江警方查获新型毒品”等舆情经网络曝光后，传统媒体适时跟进报道，网友热议趋于理性。因此，涉事部门应建立良好的全媒体互动关系，既要让新媒体及时发声，也要善用主流传统媒体主动定调。

2.进一步提高舆情应对能力。相关部门一要建立自主发声渠道，用事实说话；二要反应迅速，掌握发声主动权，增强信息透明度；三要做到高端媒体，高层发声，提高权威性。建议各地各部门加强培训学习，建立舆情预警机制，主动与权威主流媒体加强沟通。
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