
关于九江论坛网友发帖的回复
针对九江论坛微信网友“约瑟”投诉：业主骑车走便门，银湾物业故意用保险杠砸业主；骑车走中门物业不让走，首次不让走也不作说明就态度强硬不准业主通过的现象。物管办将调查情况反馈如下：
8月8日，区物管办人员联系物业公司余经理，据他反映，此小区中门为了人员进出安全，禁止机动车及电瓶车的通行，并没有对全体业主进行公示，只是临时告知；对于业主反映小区保安用保险杠砸人现象，是小区车辆进出实行一车一杆（注：这是小区管理的普遍现象）。而当时该业主骑电动车紧跟前车，导致车杆下落时，业主避让不及时，造成事情发生。事后余经理也向业主赔过礼。物管办就此事对物业公司进行了批评教育。 

同时，为证实物业公司所言是否真实，区物管办人员于11日找业主核实，由于该业主不愿出面商谈，只是在电话中要求银湾物业九江分公司裴总就此事向其赔礼道歉，且提到此次发帖至论坛的目的是想让九江市民了解银湾物业所作所为。

针对此事，我们已经要求物业公司提高自己的管理水平，加强与业主的沟通，尤其是涉及管理规定应在醒目的地方予以通知和公示，避免类似事情再发生。同时，我们认为要构建一个和谐、文明的小区，需要每位业主共同努力。

特此回复

   开发区物管办
                                          2014年8月13日


