企业青年思想引导手册

人保财险福建省分公司团委

一、企业青年思想意识关键点一
部分企业青年不能很快适应从大学生到企业员工的转换，对职业生涯没有明确规划，工作缺乏主动性，对岗位技能钻研不够，缺少归属感和主人翁责任感。可以通过职业发展导航路径来引导青年。
二、主要认识逻辑

1、从高校步入社会时间短，部分青年对职业生涯没有清晰明确的规划，对岗位工作技能钻研不够。2、认为自己可有可无，自身对企业影响有限，缺少归属感和主人翁责任感，工作缺乏主动性，领导布置什么就做什么，展示作为的精神不够。3、部分青年理想信念淡漠，价值观出现偏离。有的青年对所追求的一切都赋予较高的期望值，希望以极少的劳动，换来更大的果实，心态浮躁，不安心本职工作，埋怨工作条件差，嫌工作太累，待遇偏低，或是感觉专业不对口，容易受外界的影响。
三、针对关键点的具体引导思路
1、帮助企业青年适应新环境、确定人生新目标，使企业青年尽快融入企业文化，明确职业生涯规划，实现由学生向企业员工的转化。
企业青年大多是刚走出大学校园不久的毕业生，朝气蓬勃，但由于社会工作经验不足，不能很快适应社会和企业文化。可以通过做好岗位特征、薪酬待遇、工作环境、职业前景等方面的讲解答疑；通过组织青年成长成才报告会、公司领导与新员工座谈会等活动，帮助他们了解企业发展，思考人生新方向，明确职业发展目标，尽快融入企业。可以通过精心组织拓展训练、文艺晚会、体育比赛等文体活动，丰富青年员工入职期间的业余生活，增进相互了解，营造温暖、健康、团结、和谐的氛围，增强企业青年归属感。企业青年要通过调整自身心态，树立正确的职业观，明确个人职业发展目标，了解企业文化，加强与周围同事的沟通，尽快适应企业工作环境。
2、注重规划和培养，通过实施员工成长计划，青年基层培训锻炼计划等手段，促进青年成长成才。

企业青年价值观念和价值取向日趋多元化，要把握企业发展要求和青年思想特点，改进传统的以单一灌输为主的教育内容和方法，是做好企业青年思想引导工作的重要环节。在教育目标上，突出“以人为本”，在内容上，进一步贴紧企业发展、青年员工的生活和岗位工作实际，既要抓住公司企业文化宣导和热点主题开展学习教育，又要注重增强符合岗位需求的新知识、新观念、新信息的传输，同时，通过实施基层成长锻炼计划，让青年员工了解熟悉基层实际，使教育更具吸引力。在方法上，既要保持灌输教育的传统优势，又要注重以青年喜闻乐见、乐于参与的活动形式，为企业青年提供实践锻炼，参与企业和社会的机会，如岗位育人、志愿者活动、企业文化建设、“青年文明号”创建等，在参与中增强教育和管理。企业青年要加强技能学习，改变以往学生时期单纯依赖书本知识和授课灌输的学习方式，要向实践学习，向经验丰富的同事学习，注意所学知识与岗位实际工作相结合，勤于思考总结，学以致用，提高动手能力。
3、把握和激发青年员工的兴奋点，把积极性和创造力凝聚到投身企业发展实践上来。

在工作实践中注意引导、激发和形成新一代企业青年追求事业和发展的兴奋点，把他们的积极性和创造力凝聚到一个共同的目标上来。在青年中不断形成和掀起学习宣传企业目标、规划，让青年员工更广泛地了解企业改革攻坚、本单位、本行业发展的各项目标，以及为实现这些目标所推出的重要举措；引导企业青年紧紧围绕增强企业核心竞争力，积极参与拓展占领市场，完善科学管理上。针对企业青年员工特点，把思想教育工作的着眼点放在服务青年成长成才上，努力为优秀青年人才脱颖而出创造条件。在具体工作实践中，创造机会让工作能力突出的青年员工压担子、练才干，培育独挡一面的带头人，为青年崭露头角搭建舞台。企业青年要更广泛地认识和把握企业这个舞台对自身成长的锻炼和帮助，真正把在企业的拼搏实践作为人生一个有益而又值得珍惜的阶段，用企业和个人同步发展的前景振奋精神、明确任务、找准工作的切入点，以适应企业发展与社会进步的要求，以振奋的精神，积极的姿态和有效的作为，投身到企业发展实践上来。在促进企业发展的同时，努力实现自身价值。
工作路径和载体
	案例名称
	人保财险福建省分公司机关本部青年员工成长计划

	主办单位
	人保财险福建省分公司党委、团委、教育培训部

	开展时间
	2011.9
	活动频率
	周
	累计参与人数
	70

	填表人
	韩天雪
	电话
	87922790
	联系QQ
	275842276

	活动创意和理论依据
	近年来，随着企业发展步伐加快，人保财险福建省分公司机关本部新进青年员工逐年增加。公司党委一直在思索着如何全面提高公司机关本部青年员工的综合素质和能力，提升青年员工核心竞争力，历练一支快速反应、着眼大局、业务精通的青年员工队伍。而通过定期全面岗位培训、本部青年员工基层实践锻炼无疑是新形式下促进企业青年员工成长成才的有效手段。

	活动背景
	当前市场竞争不断加剧、公司业务高速增长，人保财险省公司机关本部作为职能管理的终端部门，不但肩负着将总公司的发展意图、方向、管理思路，结合当地的实际情况，创造性地贯彻落实的任务，同时承担着业务拓展、计划执行，以及对基层公司的业务全面指导及沟通管理等重要职能，因此，对省公司机关本部员工的素质提出了更高的要求。近年来，机关本部新进青年员工逐年增加，35岁以下青年员工数量占机关本部人数近一半，本次活动主要通过“培训学习、考试检验、基层岗位锻炼实践”的方式帮助机关青年员工掌握专业知识、提高专业素养和实践工作能力。通过实施成长计划使青年员工能够将个人发展与企业的长远发展战略相结合，着眼于企业发展战略，缩小企业发展战略要求与个人现实素质与能力之间的差距，提升企业青年员工自我发展能力和现实的工作能力。

	基本做法
	前期
准备
	2011年8-9月，人保财险福建省分公司党委部署，人力资源部、教育培训部组织实施，团委配合，着手实施机关本部青年员工成长计划。对象为机关本部入司年限在6年以下的非管理岗青年员工。成长计划分为定期培训活动和基层锻炼两部分，培训活动遵循“每周一学每月一考”的运行方式，每周集中青年员工进行两个小时学习参与，系统学习行业信息、公司的政策与方针、保险基础知识、法律法规、各产品线主打产品、核保核赔实务、财务知识等专业知识，由机关本部各部门负责提供本部门课程的师资、课件，试题库。同时，青年成长计划还组织新录用大学生在到基层学习实践锻炼过程中实行“轮岗制”和“导师制”。参加锻炼人员到基层轮岗以一线业务部门为主，如到车行驻点、出单中心、理赔中心、非车业务等部门分别实践不少于三个月。

	
	活动主要内容及操作流程
	机关本部青年成长计划实施以来，目前，青年员工培训已开展近3个月（12期），内容和形式不断完善，培训课程前有青年员工互动交流时间，通过游戏和集体活动，增强了青年员工间的相互沟通了解，省公司各部门精心组织课程，授课过程中鼓励青年员工参与互动问答，极大提高了青年员工的学习和参与积极性，通过每月一次考试对学习成果进行检验。青年员工普遍反映培训内容全面，实用性强，与日常岗位工作实践结合紧密，培训效果好。基层锻炼计划目前已有省公司机关本部9人参加基层锻炼，时间不少于三个月。同时要求相关单位指定有关部门有经验的老同志作为青年员工的“导师”，指导帮助新录用大学生学习实践锻炼，尽快掌握业务技能、工作流程。学习实践锻炼结束前，参与基层锻炼的青年员工都要撰写一份学习实践锻炼的工作总结；所在单位要对其做出实事求是的评价，如实反馈学习实践锻炼情况，省公司将组织对其学习实践锻炼的成效进行综合测评。

	
	机制
保障
	统筹规划，公司党委总经理室高度重视，领导亲自过问，有关部门通力配合组织实施，内容针对性强，与青年员工需求相契合，受到青年员工的普遍欢迎。

	体现的思想引导内容和目标
	过实施成长计划使青年员工能够将个人发展与企业的长远发展战略相结合，着眼于企业发展战略，缩小企业发展战略要求与个人现实素质与能力之间的差距，提升企业青年员工自我发展能力和现实的工作能力。

	活动开展

情况及成效
	青年成长计划实施以来，青年员工定期培训已开展12期，由省公司教育培训部资深讲师和车险、理赔等部门人员讲授，培训学习内容涉及心态调整、车险实务、理赔实务等与公司发展和业务紧密相关的各项内容。培训参与人员达70余人，覆盖机关本部绝大部分青年员工。基层锻炼计划目前已有省公司机关本部第一批9人参加基层锻炼，后期还将分批进行基层轮岗锻炼。锻炼实行“导师制”和“轮岗制”，在核保中心、财务中心等岗位进行轮岗锻炼，帮助新录用大学生学习通过实践锻炼，熟悉基层情况，尽快掌握业务技能、工作流程。通过一段时间的活动开展，青年员工普遍乐于积极参与，反映收获大，有助于提高自我发展能力和岗位工作能力。

	实施中的

注意事项
	无


