修水县公安局交通管理大队

关于对网友反映有驾驶员服务中心收取服务费代办交管业务一事调查处理情况的报告

市委宣传部：

    4月15日，我局发现网民“亡羊补牢”在腾讯微博上发贴反映：修水县交警大队对面有个驾驶员服务中心，神通广大，收取服务费代办你不好办或办不到的，如年检、消分、减免、罚款等事情。发现该条信息后，我局交通管理大队立即派民警调查核实，现就有关情况报告如下：

经查，交警大队对面确有一家挂有车驾业务服务中心的门面，其人员在从事为车辆所有人、驾驶人办理相关业务并从中谋取私利。我们俗称为“车托”，其特征是他们以获取不法经济利益或称“手续费、服务费”为目的，利用办事群众对年检、交通违法记分等交管业务不熟悉或误解的心理，竭力夸大本来可以正常办理的业务难度，吹嘘自己和交管工作人员有多熟悉，多难的事都可以办，或者本来群众自己可以办的业务他硬说“办不成”，必须托关系，而他可以“代劳”，从而骗取群众信任，索取群众所谓的“服务费”，该行为严重损害交管部门声誉，也使群众蒙受了不必要的经济损失。

为了维护车主及驾驶人的合法权益，确保交管业务窗口单位服务秩序规范，我大队近几年多次积极行动，采取多种治理措施挤压“车托”的生存空间，并专门下发了《关于进一步做好整治交管业务非法中介专项工作的通知》，组织民警召开了专题会议，要求民警要从思想上高度重视，从行为上以身作则，落实监管。工作中，交管大队一是在车管、违处室大厅设立值日警官为群众提供业务指导和导办服务，及时为群众提供咨询、解答；二是公示常见违法处罚标准及处理流程和车驾管业务办理流程，增加工作透明度；三是大队通过大厅内外视频进行全方位、全天候的监控，防止内部人员与“车托”人员相互勾结；四是围绕便民、服务群众的目标，在良塘新区鹏创汽车城设立车驾管业务办理便民服务站，更好地服务群众。通过多种渠道，使打击“车托”整治非法中介活动落到实处。

针对这次网友反映“车托”代办交管业务的问题，大队及时召开窗口业务单位工作人员会议，规范服务秩序具体措施：一是开展自查自纠，深入排查队伍管理和业务工作中存在的问题，要求民警和工作人员的亲属不得从事交管业务代办；二是与民警、工作人员签订责任状，增强民警和工作人员的廉洁守纪意识；三是违处室对驾驶员交通违法记分处理，必须要求本人到场，严禁代办和借证记分；四是车管所对各种代办车驾业务的公司及人员逐一排查、审查，没有合法手续的一律取缔，严禁为非法中介代办车驾管业务；五是对业务窗口单位进行严格考核，将为非法中介办理业务列入绩效考核扣分内容，并将拒绝为非法中介服务写入对外服务承诺，接受社会监督；六是加大交管业务在社会宣传中的范围和深度，让群众了解办理交管业务流程、收费标准等相关知识，少受或不受“车托”等非法中介的蒙蔽。                   

                                   修水县公安局

 二〇一四年四月十六日
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