共青城市公安局关于3月11日网友反映甘露派出所在受理群众报警时态度差的情况汇报
3月12日上午，我局获悉有网友在新浪微博上反映甘露派出所民警在受理群众报警时态度差的情况后，我局高度重视，立即指示指挥中心迅速查清情况，弄清真相。随后，甘露派出所迅速召开所务会启动倒查机制，找到当事民警和报案人（发帖的网友）了解当时报警情况。

据调查：2014年3月9日晚，家住甘露镇双塘村的王春媚女士（发帖的网友）来甘露派出所报案称有人向其发短信进行威胁。接警民警王日迅速向其询问具体情况，经了解，王春媚女士系福建人，来到江西与共青城市甘露镇双塘村民官敏结为夫妻，2013年来夫妻感情逐渐不和，双方正在分居闹离婚。王春媚女士最近手机上经常接到一个自称叫郭星山的人发来的短信。郭星山自称是官敏的朋友，要求其与官敏离婚，与他成为“男女朋友”。在王春媚女士多次通过短信警告后，一个又自称是郭星山老婆的人通过短信对王春媚女士进行辱骂，说王春媚女士勾引其老公，而后王春媚女士的老公官敏又发短信对王春媚女士说如果王春媚在共青城被打，他不负责。至此，王春媚女士认为有人对其人身安全发出威胁，就来甘露派出所报案。当事接警民警王日综合了解情况后分析王春媚女士只是在猜疑，于是将情况详细登记好后，打电话给自称是郭星山的人，想核实情况。接电话的是一名女子，但她称自己不认识郭星山。由于王春媚女士到派出所时已到夜晚十点，民警无法核实该电话是否为郭星山本人的号码，就告知王春媚将通过其他途径调取该号码的相关信息，并将继续调查此事。

了解清楚当时情况后，3月12日上午11时，甘露派出所余孝才所长带领当事值班民警王日来到王春媚女士家，上门向其进行解释说明。当事值班民警王日也对自己的话语对王春媚女士产生的误会做出了解释说明，并道歉。余孝才所长还当场将自己的警民联系卡发放给王春媚女士，告知王春媚女士有事可以打电话联系他。

对王春媚女士反映的情况，甘露派出所将继续通过其他途径进行调取查实。

