共青城市舆情监测系统使用情况汇报
随着新兴媒体发展，舆情工作越来越受关注。目前共青城使用的舆情监测系统为新华社舆情监测系统，包括新闻、舆情、统计分析三部分，8月份到期。该系统具有：1、利用关键词进行信息搜集功能；2、对突发事件、涉及内容安全的敏捷话题及时发现并报警功能；3、对突发事件进行跟踪、趋势分析并预测发展趋势功能。

存在问题：1、全网监控有漏洞。现有的舆情监控系统无法根据客户个体所需任意设置监控范围，舆情监控系统传统设置为对国内较有影响力的媒体网站进行搜集。而随着互联网的发展，县市级网站对本地舆情发酵起着越来越关键的作用。对于县市级地方政府来说，关注本地网站成为在舆情监测系统中所需的一个重要服务。
2、过度依赖系统。再好的舆情监控系统也无法实现全网监测，而在采用舆情监控系统后，人工搜索弱化，在很大程度上影响了监测员的主观能动性的发挥。
3、对舆情处置建议少。舆情监测工作重视程度日益提高，舆情搜索、舆情监测在各县市区已基本实现，但舆情处置依然成为难题。如何做好舆情分析、舆情应对、如何与媒体建立良好沟通在各县市区很欠缺。
建议：建立舆情回复媒体专业指导机构。舆情发生后，各媒体纷纷为舆情推波助澜。县市区一级本地媒体建设刚起步，影响力处置经验不足，难以成为舆情回复主体。建议省中国江西网或市九江新闻网或组建具有舆情处置经验且具影响力的媒体对江西舆情走向进行引导并为县市区舆情处置提供绿色通道以帮助县市区一级做好舆情处置工作。
