关于 “一个追梦的人”网友投诉都昌的士服务态度恶劣一事的回复

经调查都昌县公路运输有限公司出租车公司赣GX1527出租车晚上9：00时左右从县政府运送投诉人至金街〔实验小学旁〕，上客时和运行途中没有发生投诉内容反映的不当言语。但没按规定打表收费，收费8元，比正常运价多收2元。经我分局决定，作出如下处理意见：

1、责令驾驶员退回多收运价2元。

2、责令公路有限公司出租车公司对赣GX1527驾驶员进行为期三天的职业道德学习，并将学习记录报我分局。

3、根据江西省道路运输条例第九十四条二项规定，对该车进行伍佰元的行政处罚。
4、要求各出租车公司要加强对全体出租车驾驶员职业道德教育。

5、我分局将加大力度对城市客运市场的监管。

特此回复

九江市道路运输管理局都昌分局

二0一四年元月十三日
