
关于上海新湖绿城物业九江分公司与新湖明珠城秩序维护员纠纷事件处置
情况说明
2014年6月初，上海新湖绿城物业九江分公司拟计划对九江新湖明珠城秩序维护服务工作进行外包，在计划外包过程中因沟通环节不充分，引起秩序维护人员的误解，最终导致了群体性事件的发生，现将有关情况说明如下：

此次群体事件从6月10日上午部分秩序维护员纠集了其他秩序维护队员（约30余名）直接到柴桑春天二区物业公司办公室找负责人楼建强讨说法开始，至6月13日上午，该纠纷还处于上海新湖绿城物业九江分公司内部处理当中，在6月13日下午，社区董秀红书记指示将此纠纷上报向阳街道维稳办张备良主任，并于当日下午15：30左右，由向阳街道维稳办张备良主任、西二路派出所夏晖副所长、新湖绿城物业公司胡登峰副董事长、公司执行总经理金科丽、明珠城秩序维护队员推选的5名代表、新湖社区领导及九江电视台三套政法频道记者参加的协调会，在新湖社区会议室举行。至19时左右，协商未果。由新湖社区居委会出面，当事双方约定于16日（周一）上午九点整，请区劳动部门、向阳街道、西二路派出所相关人员及电视台记者共同参加，再次进行协调。
6月14日，该批秩序维护员继续至九江新湖地产公司销售部示威，还打出多条横幅，在柴桑春天三个小区内及周边马路上鸣锣游行，还喊口号。至14日下午17时，新湖绿城物业九江分公司派工作人员通知他们于15日上午9时进行协商解决该事，他们明确拒绝协商，并继续游行。

6月15日，该批秩序维护员继续上演了14日的示威游行活动。当事双方于15日下午分别接受了九江电视台一套记者的采访。采访结束后，该批秩序维护员又至新湖庐山国际项目售楼部进行静坐、游行活动。

6月16日上午九点整 ，在区副调研员、向阳街道党工委书记张朝富同志的亲自协调下，区劳动监察大队张伟大队长、街道维稳办张备良主任、西二路派出所夏晖副所长、九江电视台一套、三套记者、新湖社区相关人员组成协调组，及当事双方，在新湖社区会议室再次进行协商，协调组劝说该批秩序维护员，最好走司法程序进行维权，避免采取不当行为或过激行为。因双方分歧较大，协商会至11时左右不欢而散。对此，协调组16日下午，该批秩序维护员到开发区管委会进行上访，上访过程中，在管委会办公大楼前也拉起横幅、喊口号。后在区党委委员、党群工作部陈晶冰部长的劝说下，答应第二天（17号）上午10点前给他们一个明确的答复，该批秩序维护员才散去，陈部长指示区房管局副局长熊任生、向阳街道党工委副书记李国营等到新湖绿城物业九江分公司找相关负责人了解具体情况，并要求妥善处理好此事件。
6月17日上午10左右，该批秩序维护员聚集在新湖社区办公室门前，要求得到答复，但新湖绿城物业公司相关负责人于16日下午赶回杭州总部，17日上午未能到场。该批秩序维护员于10：20—11：00间，在九江新湖地产公司售楼部门前采取拉横幅、静坐的形式影响地产公司的正常经营。九江新湖地产公司工作人员拔打110后，11：06，当警车到来后，该批秩序维护队员主动散去，并于当日下午又至新湖庐山国际项目售楼部以拉横幅、喊口号、静坐等形式进行示威。
6月18日上午，该批秩序维护员继续在新湖庐山国际项目售楼部进行示威活动，至11：40左右，在庐山区公安部门的干涉下，该批人员陆续回到新湖明珠城，当事双方约好下午2：30在社区会议室再次进行协调。
下午的协调会，街道维稳办张备良主任、西二路派出所有关领导、区劳动仲裁部门、社区领导均出面协调，双方仍未达成共识。在下午的协调会中，协调组仍劝说该批秩序维护员，在多次协调不成功的情形下，最好走司法程序进行维权，避免采取不当行为或过激行为。同时建议新湖绿城物业九江分公司，针对原先所签定协议中的不合法或不恰当的条款，进行书面说明，上报政府有关部门，并交给该批秩序维护员，由其找有关司法部门或法律专业人士进行咨询，厘清双方的权利和义务，从司法渠道上妥善解决此纠纷。

此事件目前仍处于僵持阶段，我街道将在后续工作中高度关注此事件的进展情况，并将有关情况及时上报。
向阳街道办事处
二〇一四年六月十九日

