
关于中星宜景湾业主在九江论坛发帖反映物业问题的回复

针对中星宜景湾住宅小区近期业主反映的问题，七里湖街道、区房管局曾多次找业主代表，物业公司进行协商。6月5日下午，七里湖街道、市物管办、区物管办、八里湖社区、天宏物业公司、业主代表及八里湖社区在八里湖社区办公室就业主反映的问题进行逐一核实，并现场调解，现将具体情况回复如下：
1、针对业主反映物业服务管理不到位现象，物业公司负责人也承认前期在某些方面的确做得不好，服务不达标，同时承诺一个月内保证有较大改变，让全体业主得到满意的服务。                         

2、关于小区内开服装厂问题，经核实，该加工厂厂址位于3栋一楼，产权属于开发商所有，并由开发商承租的。不过，物业公司同意出面和开发商进行交涉。
3、对于业主反映不交物业费就停水拆水表问题，物业公司也没有表示否认。物管部门和街道对此类涉及老百姓生活方面问题很关注，并予以严厉批评，要求物业公司且向有关业主赔礼道歉，杜绝再发生同类事情。
4、该业主提出物业费用支出从不公示问题。天宏物业负责人当场承诺，在一个月之内将对中星宜景湾小区的收支按要求向全体业主予以公示。

5、关于反映开发商对小区地下车位擅自出售，我们解释，按“谁投资谁受益”原则，开发商有权出售或出租地下车位，但出售的是使用权，不是产权，在场业主对此都表示理解。

6、反映小区广告乱树、门口值班室改成麻将室现象。物业公司表示已对电梯内的广告予以清除，并将对小区内乱贴小广告现象予以整改；对门口值班室改成麻将室，经核实，该物业是由开发商自行搭建，一部分用于物业公司作为小区值班室，一部分由开发商对外出租了，承租人将其改造成麻将室，租期为6年，对此，我们认为尽管该事情是由开发商引起的，但小区内物业公司要负责管理，保证其不扰民，如果存在赌博现象，物业公司有义务告知片区民警，及时制止。
7、关于小区二次供电和电梯维修问题。物业公司进行了说明，证明小区有二次供电系统，只是系统配置不到位，后期将协商开发商予以解决。同时，现场请电梯公司机修人员对电梯保养及维修问题向业主代表进行解答。

8、对于小区西门有小偷频入，小门无人值班现象。我们认为该处存在管理漏洞，物业公司将采取措施，加强巡逻，同时做好业主防盗宣传和进出人员的登记工作。

9、业主反映小区一分为二现象。经核实，临九瑞大道一栋是公寓，属于商业，1-4栋是住宅楼，我们认为从规划和房屋使用性质来看，为方便管理，将其分开管理也未尝不可。
10、另外，业主提出物业收费过高问题。其实质也就是想物业公司把服务质量搞好，达到相应的服务标准，作为天宏物业公司后期应以提高服务质量为宗旨，让业主放心满意。
                                     开发区物管办   
2014年6月6日

