
关于市委宣传部外宣办转办件的回复

市委宣传部外宣办：

收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成庐山交通局和庐山运管分局就诉求内容进行调查，现将调查结果回复如下：

网友“董大橙子”在网上反映的“庐山上有黑车恶意揽客，阻挡乘客坐其他车辆下山你知道吗”一事，经了解，情况如下：

材料的图片中出现的两台车辆只是两台私家小轿车并非揽客的黑车，图片只能反映出2014年3月22日当天的旅客短暂滞留现象。

开春季节庐山旅客量增大，当日有很多九江的学生徒步来山踏青。2014年3月22日正是周六到下午四时左右为旅客乘车下山的高峰。由于庐山南山路面改造，所有车辆都从北山公路上下；又因北山公路路面维护导致上下山车辆行驶速度缓慢，游客疏散随之变慢。对于下山游客量增多现象，庐山运管分局执法人员根据运输市场旅客动态，提前做好准备调配运力进行疏导，调度应急运力十台车辆输送未购班车票的旅客一百八十人次。安排庐山长运汽车站及全顺快客增加加班车至傍晚七点五十分，大力保障学生下山的需求。

今年以来庐山运管分局采取放弃节假日休息，重点加强旅游高峰期的市场管理，打破日常工作作息时间，采取各种方式打击非法营运行为。仅2013年全年查处各类违规车辆143台，有效地维护了庐山旅游运输市场秩序，力争创造健康优良的旅客游览环境。

再次衷心感谢该网友对我们交通事业的关心和支持！
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