
关于对民声直通车诉求件的回复

市政府总值班室：

收到你室转来的民生通道诉求件后，我局领导非常重视，立即责成市运管局就投诉内容进行调查，现将调查结果回复如下：

市民黎荣钧投诉其爱人带孩子在长途汽车站乘坐九江到湖口班车过程中，16号检票口检票人员态度恶劣，行为蛮横。

经调查核实，当事人与随行儿童乘坐的当次班车免票儿童人数超过法律规定数后（依照《中华人民共和国道路交通安全法实施条例》第二章第五十五条规定：公路载客汽车不得超过核定的载客人数，但按照规定免票的儿童除外，在载客人数已满的情况下，按规定免票的儿童不得超过核定载客人数的10%。），检票员劝导其（当事人与另外一名乘客为最后两位带儿童上车的旅客）下车乘坐下一班车次，但当事人不愿意下车，导致当次班车无法准时发班，检票员便谎称当事人所带儿童身高超过免票规定高度，以量儿童身高为名要求其下车。下车后双方互有争辩情况，导致随行儿童哭闹，最终检票员安排其乘坐了下一班车次。
针对以上情况，我局立即责令运管局城区分局要求市长途汽车站立即与当事人取得了联系，说明了情况，并向当事人进行了道歉，取得了当事人的理解。同时责令市长途汽车站加强工作人员的管理，强化服务意识和服务方法教育工作，提高服务质量，杜绝此类事件再次发生，并将此次事件记入市长途汽车站质量信誉考核档案，作为本年度的质量信誉考核扣分依据。
再次衷心感谢黎先生对我们交通事业的关心和支持。
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