  关于永修县亲水山庄业主袁辉兵李小玲夫妇住房内起火相关情况的回复
中国江西网《问政江西》栏目：
8月15日，我县亲水山庄业主李小玲向贵栏目反映其住房内起火事件的有关情况，主要是反映消防通道不畅、设施不全等原因造成火灾损失过大，要求赔偿问题。从袁辉兵李小玲夫妇反映情况开始，我县相关部门就一直在调查处置，现将有关情况回复如下：
一、县消防大队出警灭火情况
2014年5月31日，清水山庄小区17栋1单元601室内发生火灾，永修县消防大队于14时16分接到报警，立即出动三辆消防车，于14时24分到达火场，经过近一个小时的灭火扑救，成功彻底扑灭火灾。火灾过火范围控制在该户客厅，未蔓延到其他部位，过火面积20平方米。县消防大队出动三辆消防车，共载水21.5吨，按照灭火扑救程序先使用消防车内的水，直至扑救结束，还剩余14.5吨水，所以在灭火过程中未使用清水山庄小区的消火栓。

二、涉事小区消防设施情况

6月6日，袁辉兵夫妇向相关部门反映小区消防措施相关事宜诉求。县消防大队6月10日到清水山庄小区进行了实地检查。清水山庄小区目前有室外消火栓6个，发生火灾的17号楼附近有两个室外消火栓，位于17号楼南面和西面，距17号楼50米。检查过程中，打开17号楼西面的消火栓时无水，其余5个消火栓有水。因在此次灭火过程中，三辆消防车所载水足够灭火，未使用清水山庄小区的消火栓，17号楼西面的消火栓无水未影响消防人员灭火。经调查了解，17号楼西面消火栓存在漏水情况，所以当时该消火栓的阀门（阀门位于消火栓旁的窨井内）被关闭，导致打开消火栓时无水，该县消防大队已责成该小区的物业公司及时维修。

三、相关部门多次调查处理情况
  （一）相关部门多次协调及调查情况。针对袁辉兵夫妇就其住房内起火所产生的信访问题，永修县相关部门多次召开协调会，并成立调查小组展开调查，具体情况如下：一是在6月12日，在该县人民来访接待中心接访的县领导对来访的袁辉兵夫妇反映的问题立即责成县消防大队、县建设局、县房管局对相关问题进行排查梳理，并于7月7日前形成书面材料。二是在7月9日，接访县领导就相关部门梳理情况进行再次调度，并就信访人提出的消防车救火运行受阻、小区消防栓无水、救火水枪扬程等三个问题成立了调查小组。三是8月4日，召开了县房管局、县建设局、县消防大队、县信访局、县人寿财险公司、开发商和物业等相关部门协调会，就袁辉兵信访问题进行再次调度。
    （二）调查处理情况。相关部门认定：一是从指挥该火灾现场救护工作的永修县消防大队陈述和相关部门了解：消防车在进入小区内过程中未被阻碍（当时的三辆车消防车通行情况分别是：第一辆消防车从亲水山庄小区的南门无障碍通过；第二辆消防车从亲水山庄小区的东门无障碍通过；第三辆消防车从亲水山庄小区南门通过）；二是在火灾救护过程中，消防大队一直使用自带消防用水进行灭火，没有使用该小区亲水山庄的消防设施。（按照灭火扑救程序先使用消防车内的水）当时现场救护使用的三辆消防车共载水21.5吨（分别载水3.5吨、8吨、10吨），扑救该火灾结束还剩余14.5吨水；三是消防灭火用水的扬程问题。根据现场情况，不存在消防用水不能到达该楼第6层问题。2014年5月31日火灾现场，永修县消防大队负责指挥火灾救护的消队人员背负消防水管沿着楼梯通道布置灭火水管，冲开受灾业主的六楼大门，在5楼半位置用水枪进行灭火。

经协调领导小组研究，鉴于袁辉兵火灾损失的事实，且所发生的损失事实并非由消防通道不畅、设施不全等因素直接造成，根据以人为本的原则，会议决定：由相关部门给予信访人一次性救助人民币壹万叁仟元（13000元）。如住房户袁辉兵不同意上述意见，建议其在法律规定的时效内通过司法途径维权。
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