
关于网友反映瑞昌市驾校乱收费现象的回复

市委宣传部外宣办：

收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成市运管局就诉求内容进行调查，现将调查结果回复如下：

网友“力扬云海”反映的“反映江西省瑞昌市驾校乱收费现象严重，学生忍气吞声！求新闻平台曝光”一事，经了解，情况如下：

一、反映的练车问题：驾校一年下来3-4月份属于旺季的时候，相对比平时的学员要多一点，平时淡季人少的时候，一辆教练车只有6-7个学员，这个时候旺季人是多了点，过了“五一”以后人就少了，在此学校对学员表示欠意，我局责令运管所要求学校要根据学员的需求增加车辆，尽量满足学员的要求。
二、反映的C1乱收费问题：C1科目一公安规费42元、考场费50元、交通费110元（瑞昌至修水来回），合计202元，科目一考试该校零收费；C1科目二公安规费174元，考场费360元，交通费110元（瑞昌至修水来回2天），吃饭住宿200元，合计844元，科目二考试该校收360元；C1科目三公安规费244元，考试费200元，交通费40元（瑞昌至九江来回2天），合计484元。三项考试实际费用为1530元，由于竞争该校实收440元。
三、反映的B2科目二第一次补考交1600元，第二次补考交1800元的问题：B2第一次补考，考场费1000元，增加课时训练费320元，交通费80元，吃饭住宿200元，合计1600元；B2第二次补考，考场费1000元，公安规费300元，交通费 80元，增加课时训练费220元，吃饭住宿200元，合计1800元。
四、反映的教练要学员每人交400元给考官买烟的问题：通过我局对该校的监管，该校有一位教练被评为全省百优教练，而且九江市运管局和瑞昌市运管所每年都会对全市驾校教练员进行年度质量信誉考核，该校教练员全部合格，对于网友所指出的问题，首先请说明是哪位教练员，如果情况属实，我局将责令运管所对该教练进行严肃处理，另外学校已经组织教练员进行开会学习，对存在的问题进行反省。
再次衷心感谢该网友对我们交通事业的关心和支持！
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