
关于网友在“问政江西”反映
“九江的五路车司机在车上辱骂顾客”一事的回复

市委宣传部外宣办：

收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成市公交公司就网友“国人”在“问政江西”反映的“九江的五路车司机在车上辱骂顾客”一事进行调查，现将调查结果回复如下：

一、投诉内容中反映的“九江的五路车司机在车上辱骂顾客”一事，市公交公司通过调取了车内监控录像，经查情况属实。
二、根据以上情况，市公交公司依据公交《营运规范服务评分标准》对当班驾驶员作出如下处理：
（一）在营运途中驾驶员与乘客闲聊扣4分；

（二）驾驶员服务态度恶劣、辱骂乘客扣10分；

（三）甩站任意停靠扣6分；

（四）停工培训三天。

因市公交公司实行星级考评制度，与工资挂钩，此驾驶员扣20分，本月评定为无星也就意味着扣工资560元。
再次衷心感谢该网友对我们交通事业的关心和支持！
九江市交通运输局
2014年5月21日

