
关于网友在“问政江西”反映
“27路公交车拒载残疾人”一事的回复

市委宣传部外宣办：

收到你办转来的网民留言后，我局领导非常重视，立即责成市公交公司就诉求内容进行调查，现将调查结果回复如下：

网友“我心依旧”在“问政江西”反映的“27路公交车拒载残疾人”一事，经了解，情况如下：
一、投诉内容中反映的“27路公交车拒载残疾人”一事，市公交公司通过智能调度系统查询了，确定了此时间段在河鲜城往火车站方向的27路车车号为赣G7657，并立即调取了车内监控录像，经查情况属实。
二、根据以上情况，我局责成市公交公司：一是依据公交《营运规范服务评分标准》第五条第一款拒载乘客，对当班驾驶员作出记扣6分，由五星驾驶员降至二星级驾驶员，扣当月工资500元的处理。二是以事为鉴，加强对公交车驾驶员警示教育，不断提高公交服务水平。
再次衷心感谢该网友对我们交通事业的关心和支持！
九江市交通运输局
2014年5月13日

